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1. Introducao
Ol4, bem-vindo ao nosso Guia de Compliance para Terceiros da CNP Seguradora!

Aqui, abordaremos temas essenciais para garantir que as nossas relacoes sejam pautadas pela
ética, integridade e conformidade com as regulamentacdes aplicaveis. Nosso compromisso
com a transparéncia e a responsabilidade corporativa exige que todos os envolvidos em nossas
operagoes compreendam e apliquem as diretrizes do nosso Programa de Compliance. Neste
gulia, vocé encontrara orientacdes sobre:

Prevencao e Combate a Lavagem de Dinheiro, Financiamento ao Terrorismo e Proliferacao
de Armas (PLD/FTP) - Como identificar e evitar praticas que possam expor Nossos Negocios a
riscos de crimes financeiros.

Prevengao a Corrupcao - A importancia de adotar uma conduta integra, respeitando as leis
anticorrupcao e evitando qualquer forma de suborno ou vantagem indevida.

Presentes, Convites e Beneficios - Regras para oferta e recebimento de itens de cortesia,
garantindo que nao comprometam a independéncia e a transparéncia nas relacdes comerciais.
Prevencao a Fraude - Medidas para detectar e mitigar riscos de fraudes, protegendo as
operagoes da CNP Seguradora e de seus parceiros comerciais.

Protecao de Dados Pessoais - Diretrizes para garantir o correto tratamento e a seguranca das
informacoes, em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

Conflito de Interesses (COl) - Como reconhecer e gerenciar situagoes que possam
comprometer a imparcialidade nas decisdes de negocios.

Tolerancia Zero da CNP Seguradora - Condutas inaceitaveis e nosso compromisso com um
ambiente de respeito e inclusao para todos.

Canal de Denuncia - Um meio seguro e confidencial para relatar condutas inadequadas ou
potenciais irregularidades, assegurando a protecao do denunciante.

Nosso objetivo € proporcionar um material claro, acessivel e pratico, ajudando vocé a entender
como sua atuagao € fundamental para garantir um ambiente de negodcios seguro, justo e
alinhado com os principios da CNP Seguradora.

Ao final deste guia, esperamos que voceé se sinta preparado para aplicar as boas praticas de
compliance no seu dia a dia e contribuir ativamente para um mercado mais integro e sustentavel.

Agradecemos sua parceria e comprometimento com a ética e a conformidade!

Vamos juntos fortalecer a integridade em nossas relagdes comerciais!
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Vocé sabe o que é Lavagem de Dinheiro?
A lavagem de dinheiro ocorre quando alguem tenta esconder ou disfarcar a origem ilicita de
bens, direitos ou valores com o objetivo de fazer com que parecam ter sido adquiridos
legalmente. Esse crime permite que recursos obtidos por meio de atividades ilegais sejam
introduzidos no sistema financeiro e usados como se fossem legitimos.
A Lei n® 9.613/98, conhecida como Lei de Lavagem de Dinheiro, estabelece que ocultar ou
dissimular a origem, localizacao ou propriedade desses bens e crime.
A legislacao afeta diversos setores da economia, principalmente aqueles que lidam com
movimentagao financeira e bens de alto valor. Entre os setores sujeitos a Lei estao:

» Instituicoes  financeiras  (bancos,  corretoras,  seguradoras, entidades de

previdéncia e capitalizacao);

» Administradoras de consorcios,

= Empresas do setor imobiliario (imobiliarias, construtoras e incorporadoras);

= Juntas comerciais e registros publicos;

» Operadoras de plano de assisténcia a saude;

= Comerciantes de bens de alto valor, como joalherias, revendas de veiculos de luxo e

galerias de arte.

Se sua empresa esta entre essas categorias ou se lida com grandes volumes financeiros, €
essencial entender as medidas de prevencao a lavagem de dinheiro. Tais setores devem adotar
medidas rigorosas de prevencao para evitar que suas operacdes sejam utilizadas para ocultar
recursos ilicitos.

Como a CNP Seguradora atua na prevencao a lavagem de dinheiro?
Na CNP Seguradora, seguimos todas as regulamentagoes aplicaveis ao tema, incluindo, mas
nao se limitando a: Circular Bacen n°® 3.978/2020, a Circular Susep n° 612/2020 e a Resolucao
Normativa RN n° 529/2022 da ANS. Essas normas exigem que as empresas implementem uma
Politica de Prevencao a Lavagem de Dinheiro (PLD/FT) baseada em:

= Perfil de risco dos clientes, parceiros comerciais e fornecedores;

*  Monitoramento de transacdes e operacoes financeiras;

» Adocdao de medidas de compliance para evitar que a empresa seja usada

para praticas ilicitas.

Se sua empresa mantém relacionamento comercial com a CNP Seguradora,

é essencial que também esteja em conformidade com essas diretrizes.

Os pilares obrigatérios da prevencao a lavagem de dinheiro
Toda empresa sujeita a Lei de Lavagem de Dinheiro deve implementar medidas para mitigar
riscos e garantir a transparéncia das operacoes. Os principais pilares sao:



» Estabelecimento de politicas, procedimentos e controles internos voltados a
identificacao e prevencao de crimes financeiros;

= Verificacao de identidade e atualizagcao cadastral de clientes, fornecedores,
colaboradores, parceiros comerciais e demais terceiros com o0s quais haja
relacionamento;

* Monitoramento de transacdes financeiras suspeitas, com comunicacao obrigatoria as
autoridades competentes, incluindo o reporte ao COAF em caso de atividades atipicas;

= Capacitacao continua dos colaboradores, por meio de treinamentos voltados a deteccao
e prevencao de fraudes;

» Realizacao de auditorias e revisoes periodicas para avaliacao da efetividade das politicas
de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo (PLD/FTP).

Mecanismos de prevengao que adotamos
A CNP Seguradora utiliza metodologias especificas para garantir a conformidade com as regras
de prevencao a lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo. Dentre elas, destacam-se:

= "Conheca seu Cliente" (KYC - Know Your Customer)

» "Conheca seu Fornecedor” (KYS - Know Your Supplier)

= "Conheca seu Parceiro" (KYP - Know Your Partner)

» "Conheca seu Funcionario” (KYE - Know Your Employee)
Alem disso, damos atencao especial a clientes classificados como Pessoas Expostas
Politicamente (PEPs), que sao individuos que desempenham ou desempenharam, nos ultimos
cinco anos, funcdes publicas relevantes no Brasil ou no exterior, bem como seus familiares e
estreitos colaboradores, devido ao maior risco potencial de envolvimento em corrupgao e
lavagem de dinheiro.

O que é financiamento ao terrorismo?
O financiamento ao terrorismo € um processo meticulosamente planejado que se desenrola em
varias etapas distintas, cada uma desempenhando um papel critico na sustentacao das
atividades terroristas. Compreender essas fases € essencial para entender como 0s grupos
terroristas obtém os recursos necessarios para suas operagoes. As principais fases sao:

= Captacao de recursos: No estagio de captagao de recursos, os grupos terroristas

procuram obter fundos para financiar suas atividades. Esses fundos podem ser
provenientes de doacoes, extorsdes, sequestros, contrabando, atividades criminosas ou
até mesmo financiamento estatal ilegal.

» Movimentacao de Recursos: Depois de captar os fundos, os grupos terroristas precisam

movimenta-los de maneira eficaz para evitar detencao. Isso envolve a transferéncia dos
fundos atraves de canais clandestinos, uso de intermediarios, transferéncias
internacionais e outras taticas destinadas a obscurecer a trilha do dinheiro.

= Distribuicao de Recursos: Uma vez que os fundos tenham sido movimentados,

eles sao distribuidos para varias atividades. Isso pode incluir o treinamento



de combatentes, aquisicao de armas e equipamentos, plangjamento de operacdes,
propaganda e recrutamento.
Uso Estratégico: Os fundos distribuidos sao entao empregados estrategicamente para

cumprir 0os objetivos dos grupos terroristas, incluindo execucao de ataques,
radicalizacao, recrutamento e fortalecimento da presenca do grupo.

A CNP Seguradora adota medidas rigorosas para garantir que seus parceiros comerciais e

fornecedores nao estejam envolvidos, direta ou indiretamente, no financiamento ao terrorismo.

Isso inclui:

Triagem rigorosa de terceiros: Antes de estabelecer qualquer relacao comercial,
realizamos verificagdes em listas internacionais de sangoes, incluindo OFAC, ONU, Uniao
Europeia e outras entidades.

Monitoramento continuo: Parceiros comerciais e fornecedores estao sujeitos a avaliagdes
periodicas para identificar eventuais exposicoes a riscos relacionados ao financiamento
ao terrorismo.

Restricdes contratuais: Contratos firmados com a CNP Seguradora incluem clausulas
especificas que proibem qualquer envolvimento direto ou indireto com atividades
terroristas, bem como a realizacao de transagdes com individuos ou entidades listados
em sancoes internacionais.

Responsabilidades dos parceiros comerciais e fornecedores da CNP Seguradora

Os parceiros comerciais e fornecedores da CNP Seguradora devem:

Adotar politicas internas para direcionar colaboradores e prevenir o envolvimento em
atividades suspeitas de financiamento ao terrorismo.

Realizar verificagoes de seus proprios clientes, fornecedores e parceiros comerciais
para garantir que nao estejam vinculados a grupos extremistas.

Evitar transacdes financeiras ou comerciais com paises, empresas ou individuos
sancionados por 6rgaos internacionais.

Reportar imediatamente qualquer operacao suspeita a CNP Seguradora para analise e
eventual comunicacao as autoridades competentes.

Garantir que todos os colaboradores envolvidos na relacao comercial com a CNP sejam
treinados sobre prevencao a lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo.

Comunicacao de operagdes suspeitas ao COAF
As empresas sujeitas a Lei de Lavagem de Dinheiro devem comunicar ao COAF qualquer

operacao que possa indicar a tentativa de ocultacao de recursos ilicitos. Por isso, € essencial

adotar medidas para identificar atividades suspeitas e garantir que todas as operacdes sigam

as normas de transparéncia e integridade.

Em caso de necessidade, o reporte ao COAF deve ser feito conforme as exigéncias

da legislagao vigente.
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O que pode ser considerado fraude?
A fraude € uma qualquer agao intencional destinada a obter vantagens ilegais, seja por meio
da falsificacao de documentos, manipulacao de informacdes ou qualquer outro meio ilicito.
Ela pode ocorrer tanto dentro das empresas (fraude interna, quando cometida por
funcionarios) quanto por agentes externos, como fornecedores, parceiros comerciais ou clientes
(fraude externa).
A CNP Seguradora nao tolera fraudes e exige que seus parceiros comerciais e fornecedores
adotem praticas éticas e transparentes, garantindo um ambiente seguro e em conformidade
com a legislacao vigente. Fraudes comuns incluem:
» Falsificagao - adulteracao de documentos, marcas ou produtos.
* Manipulacao de processos - alterar sistemas ou dados para beneficio proprio ou de
terceiros.
» Distorcao de informacdes financeiras - modificar resultados para atingir metas ou
esconder prejuizos.
» Sonegacao fiscal - burlar obrigacoes tributarias de forma intencional.
» Uso indevido de recursos - desvio de materiais, dinheiro ou informacdes sigilosas.
= Conluio - acordos entre partes para obtencao de beneficios ilicitos.
» Omissao de fraudes - negligenciar ou ignorar condutas suspeitas também pode
caracterizar cumplicidade.
» Reaproveitamento indevido de acessos a sistemas - utilizacao de credenciais ativas ou
desatualizadas para fins nao autorizados, inclusive apos desligamento de pessoas ou
mudangas de fungao.

O Triangulo da Fraude: Como as fraudes ocorrem?
A maioria das fraudes ocorre devido a combinacao de trés fatores:
= Pressao - necessidade financeira, ambicao ou desejo de status.
»  Oportunidade - falhas nos controles internos ou auséncia de monitoramento.
= Racionalizacao - justificativas para cometer o ato ilicito, como "todo mundo faz'
ou "nao fara diferenca’.
Reduzir as oportunidades por meio de controles rigorosos, monitoramento continuo e cultura
eética € a melhor forma de prevenir fraudes.

Compromisso com a Prevengao
A CNP Seguradora adota uma série de medidas para prevenir e combater fraudes, incluindo:
»  Codigo de Etica e Conduta - diretrizes claras sobre integridade e boas praticas.
* Monitoramento de riscos - acompanhamento continuo das operacdes para identificar
atividades suspeitas.
= Politica de "Conheca seu Parceiro” - avaliagao de fornecedores e terceiros para garantir a
idoneidade.



Segregacao de funcdes - processos internos que evitam que uma unica pessoa tenha
controle total sobre transagdes financeiras.

Canal de Denuncia independente - ferramenta segura para denuncia de irregularidades.
Treinamentos e conscientizacao - acdes periodicas para reforcar a cultura de prevencao.
Gestao de acessos

Seu Papel na Prevengao

Todos os parceiros comerciais, fornecedores e terceiros tém um papel fundamental
na prevencao a fraude. Para isso, € essencial:

Atuar com transparéncia e ética em todas as transagcdes comerciais.

Sequir as diretrizes da CNP Seguradora e da legislagao vigente.

Evitar conluios ou praticas duvidosas que possam comprometer a integridade
dos negocios.

Atuar preventivamente desde o processo de venda, estando atento a situacdes que
possam favorecer ou estimular praticas fraudulentas.

Reportar qualquer suspeita de fraude ao Canal de Denuncia da CNP Seguradora.

A prevencao a fraude nao € apenas um requisito legal, mas tambem um compromisso com um

ambiente de negodcios seguro e confiavel e ético para todos. Juntos, podemos fortalecer a
integridade e a transparéncia nas relacdes comerciais.
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Responsabilidade na Prote¢ao de Dados Pessoais

Proteger os dados pessoais € uma obrigacao da CNP Seguradora e de todos 0s seus parceiros
comerciais, fornecedores e terceiros. O tratamento correto dessas informacdes nao apenas
fortalece a confianca nas relacdoes comerciais, mas também assegura o cumprimento da Lei
Geral de Protecao de Dados (LGPD) e demais normas aplicaveis.

O que sao Dados Pessoais?
Dados pessoais sao quaisquer informacoes que possam identificar ou tornar identificavel uma
pessoa natural. Alguns exemplos incluem:

=  Nome completo

» Endereco, telefone e e-mail pessoal;

= Dados bancarios e documentos de identificagao;

» Preferéncias de compras e historico de transacoes;

= Informagodes de localizacao e endereco IP.
Aléem disso, dados pessoais sensiveis, como informacdes sobre origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opiniao politica, saude, vida sexual ou biometria, demandam cuidados
adicionais nos moldes da legislacao aplicavel.

Diretrizes para o Tratamento de Dados Pessoais
Todos os parceiros comerciais e fornecedores da CNP Seguradora devem garantir que
os dados pessoais sejam tratados de forma responsavel e segura. Para isso, € fundamental
seguir estas diretrizes:
» Finalidade: Dados pessoais devem ser coletados e utilizados apenas para finalidades
legitimas, explicitas e previamente informadas aos titulares.
» Base Legal: Nenhum dado pode ser tratado sem uma base legal valida.
* Minimizacao de Dados: Tratar somente os dados estritamente necessarios para a
realizacao da atividade pretendida.
= Seguranca e Confidencialidade: Implementar medidas técnicas e organizacionais para
proteger os dados contra acessos nao autorizados, vazamentos, perdas ou modificacoes
indevidas.
»  Compartilhamento Restrito: Dados pessoais nao podem ser repassados a terceiros sem
justificativa legal e sem que haja protecao adequada.
= Eliminacao e Retencao: Dados devem ser armazenados apenas pelo periodo necessario
e eliminados de forma segura quando nao forem mais necessarios.



Compromisso da CNP Seguradora com a Privacidade

A CNP Seguradora respeita a privacidade de todos os colaboradores, clientes,
fornecedores e parceiros comerciais e adota medidas rigorosas para proteger seus
dados pessoais.

Se vocé deseja exercer seus direitos previstos na LGPD, como acesso, corregao,
exclusao ou portabilidade dos seus dados, entre em contato pelo e-mail
dpo@cnpseguradora.com.br

Comunicacao de Incidentes de Seguranca

Ao identificar ou suspeitar de ocorréncias relacionadas com uso inadequado de dados
pessoais, vazamento de informacdes ou tenha conhecimento de qualquer incidente de
seguranga, € essencial agir rapidamente para minimizar os impactos da operagao e
cumprir com as obrigacoes legais aplicaveis.

Informe imediatamente ou em um prazo maximo de até 24 (vinte e quatro) horas do
conhecimento do Incidente o Encarregado de Dados (DPO) da CNP Seguradora, seja
atraves do nosso Canal de Denuncia ou pelo e-mail: dpo@cnpseguradora.com.br

A protecao de dados € um compromisso de todos noés. Juntos, podemos garantir um
ambiente de negocios seguro, confiavel e alinhado as melhores praticas de privacidade.
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O que é corrupcao?

Corrupcao ocorre quando uma pessoa oferece, recebe ou solicita qualquer vantagem
indevida, financeira ou nao, em troca de influéncia ou favorecimento em uma decisao ou agao.
Essa pratica pode envolver tanto agentes publicos quanto particulares e prejudica a sociedade,
a economia e a concorréncia leal no mercado.

A legislagao anticorrupgao no Brasil

No Brasil, a corrupcao € crime previsto no Codigo Penal e na Lei Anticorrupgao (Lei n°
12.846/2013), regulamentada pelo Decreto n° 11129/2022. Importante destacar que nao e
necessario que a vantagem indevida seja de fato recebida para que a infragao ocorra—a simples
oferta ou promessa ja caracteriza a conduta ilegal.

Alem disso, a legislacao pune nao apenas individuos, mas também empresas que se beneficiam
de atos de corrupcao. Isso significa que as organizacdes podem ser responsabilizadas por
praticas irregulares de seus colaboradores, fornecedores e parceiros de negocios.

Praticas que configuram corrupgao
A corrupcao pode ocorrer de varias formas, incluindo:
» Pagamentos indevidos para facilitar processos ou obter beneficios nao autorizados;
= Suborno, como a oferta de dinheiro, presentes ou entretenimento em troca de
favorecimento;
» Doacdes irregulares para organizagdoes com fins ilicitos ou financiamento de partidos
politicos em desacordo com a legislacao;
= Uso de intermediarios para ocultar interesses ou a identidade de beneficiarios;
» Manipulacao de contratos publicos, como fraudes em licitagdes e concorréncias.
Além disso, a corrupcao nao se limita ao Brasil. Diversas leis internacionais, como a Lei Sapin I
(Franca) e o Foreign Corrupt Practices Act (EUA), estabelecem regras rigidas para empresas que
operam globalmente.

Outras praticas irregulares relacionadas a corrupgao
Além do suborno e do favorecimento indevido, algumas praticas podem configurar infracdes a
legislacao anticorrupgao, como:
= Conflito de interesses: Ocorre quando um profissional ou empresa toma decisdes que
favorecem seus proprios interesses ou de terceiros, em detrimento da organizagao ou do
interesse publico.
= Fraude em concorréncias e contratos: Inclui manipulacdo de licitacoes, combinacao
entre concorrentes para fixacao de precos e formacao de carteis para restringir
a concorréncia.
» Uso indevido de informagdes privilegiadas: Refere-se ao acesso e utilizagao
de informacdes sigilosas para obter vantagens indevidas em negocios
e transacoes financeiras.



Sancdes e penalidades: O descumprimento da Lei Anticorrupcao pode resultar em

penalidades severas para empresas e individuos, como:

o Multas de atée 20% do faturamento bruto da empresa (podendo atingir
R$ 60 milhoes);

o Perdimento de bens e valores obtidos ilegalmente;

o Proibicao de firmar contratos com o setor publico por até 5 anos;

o Suspensao ou dissolugao da empresa, em casos graves,

o Responsabilizacdo  criminal e civil, incluindo penas de  prisao
para individuos envolvidos.

Alem das sangoes legais, 0 envolvimento em atos de corrupcao pode levar a graves danos a
reputagao e a exclusao da empresa de futuras oportunidades de negocios.

Compromisso com a integridade

A CNP Seguradora adota as melhores praticas de integridade e conformidade, refletidas em sua
Politica Anticorrupcao, que segue padroes nacionais e internacionais de referéncia. Como parte

desse compromisso, exigimos que nossos parceiros comerciais, fornecedores e terceiros

também adotem altos padroes éticos e de integridade em suas operagdes. Dessa forma, ao

fazer negocios com a CNP Seguradora, sua empresa se compromete a:

Cumprir a legislacao anticorrupcao aplicavel em todas as suas operacoes,

Evitar qualquer pratica que possa ser interpretada como  suborno
ou favorecimento indevido;

Identificar e relatar potenciais conflitos de interesse;

Garantir transparéncia em transagcdes comerciais e contratos;

Cooperar com auditorias e investigacdes, quando necessario.
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Regras para Presentes, Convites e Beneficios

As interagcdes comerciais devem ser pautadas pela transparéncia, ética e conformidade com as

normas de prevencao a corrupcao. O oferecimento e recebimento de presentes, convites e

beneficios podem fazer parte da construcao de relagdes institucionais, mas devem ser

conduzidos com cautela para evitar conflitos de interesse ou interpretacoes indevidas.

O que é permitido?

Brindes promocionais - itens de até 50 reais, distribuidos ocasionalmente para fins
institucionais, como canecas, canetas e cadernos, preferencialmente com logotipo.
Presentes - devem ter um valor razoavel € nao podem ser oferecidos para influenciar
decisoes.

Convites para eventos ou refeicoes de negocios — sao permitidos desde que alinhados as
praticas de mercado e sem carater indevido de favorecimento.

Acdes de incentivo - campanhas que promovam o0 engajamento comercial e estejam
formalmente estruturadas e pré-aprovadas por Compliance.

O que nao é permitido?

Dinheiro ou equivalentes - qualquer forma de pagamento em espécie, transferéncias ou
cartoes presentes (vouchers) resgataveis.

Presentes ou convites em momentos estratégicos - como negociacdes contratuais ou
processos licitatorios.

Beneficios indevidos - promessas de tratamento preferencial, oportunidades exclusivas
Ou vantagens pessoais.

Presentes para Pessoas Politicamente Expostas (PEPs) - oferecer ou aceitar
presentes, convites ou beneficios de/para PEPs, a fim de evitar riscos de integridade
e conflitos de interesse.



Valor autorizado

por pessoa Observacoes

Categoria

Brindes promocionais

(itens de valor irrisério <R$ 50 Nao é. F:onsider.ado presente;
permitido ocasionalmente

com logotipo)

Presentes recebidos Sujeito a andlise do
ou ofertados < R$ 300 Compliance CNP
Presentes e/
ou convites de/ _

o Proibido
para agente publico
Recompensa em L

Proibido

dinheiro ou equivalente

Convites para eventos,
reunides, seminarios <R$ 600
ou conferéncias

Refeicoes recebidas

<R$ 300

ou ofertadas

Permitido apenas para
Proibido, .representantes formais dos
interesses do grupo,
mediante analise e aprovacao
prévia do Compliance CNP.

Refeicoes com
agente publico com excegao

Como garantir conformidade?
=  Sempre que houver duvida sobre a adequacao de um presente ou convite, consulte a
area de Compliance antes de aceitar ou oferecer.
* Haja com transparéncia em todas as trocas de cortesias.
» Respeite os limites estabelecidos neste documento.
» Caso identifique qualquer irregularidade, utilize o Canal de Denuncia disponivel para
reportar a situacao.
Ao seguir essas diretrizes, garantimos relacdes comerciais eticas e protegemos a reputacao de
todos os envolvidos.
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Como Garantir Relagées Transparentes e Eticas?

A CNP Seguradora mantém relacdes comerciais pautadas na
ética, transparéncia e conformidade com as normas aplicaveis.
Para garantir a integridade dos negocios, € essencial que
fornecedores, parceiros comerciais e terceiros ajam de maneira
justa e imparcial, evitando qualquer situacdo que possa
comprometer a objetividade nas decisoes.

O que é Conflito de Interesses?

Ocorre um conflito de interesses quando os interesses pessoais
de um individuo - ou de alguem com quem ele tenha vinculo -
podem influenciar suas decisoes profissionais ou comerciais. Esse
tipo de situacao pode comprometer a transparéncia e a ética
nos negocios, afetando a confianca entre a empresa e seus
parceiros comerciais.

Para evitar riscos, todos os terceiros, fornecedores e parceiros
comerciais devem agir com imparcialidade e transparéncia,
comunicando qualquer potencial conflito a CNP Seguradora.




Principais Exemplos de Conflito de Interesses e Como Agir:

Situacao

Exemplo de Conflito
de Interesses

O que fazer?

Relacionamento
com funcionarios
da CNP Seguradora

Um representante de um
parceiro de negocios tem um
parente proximo que trabalha
na CNP Seguradora e participa
da negociacao de contratos.

Informe a relagdo a CNP
Seguradora para que medidas
de transparéncia sejam
adotadas e evite participar de
negociacdes envolvendo esse
colaborador.

Fornecimento de
presentes ou favores
a funcionarios da
CNP Seguradora

Um fornecedor oferece
viagens ou brindes de alto
valor a um colaborador da CNP
Seguradora para influenciar
uma decisao comercial.

Respeite as diretrizes da CNP
Seguradora:  ndo  oferecga
presentes, convites ou
beneficios que possam ser
interpretados como tentativa
de influéncia.

Uso indevido Um parceiro de negocios Nunca utilize informagdes
de informaqﬁes recebe informacoes privilegiadas para obter
rivilegiadas confidenciais de um vantagens comerciais.
P 9 colaborador da CNP Qualquer tentativa de acesso
Seguradora e as utiliza para indevido deve ser reportada.
obter vantagem em um
processo de licitacao.
. Garanta que todas as
= Um fornecedor ou  parceiro negociacdes sejam conduzidas
Favorecimento negocia diretamente com um
. . de forma transparente, sem
indevido em colaborador da CNP

processos comerciais

Seguradora que tem interesse
pessoal na transagao.

influéncia indevida. Caso haja
vinculo pessoal, informe a
situacao previamente.

Relacionamentos
pessoais ou familiares
com funcionarios

Um parceiro de negocios
mantém um relacionamento
amoroso com um funcionario
da CNP Seguradora e tenta

Informe a relagcao e evite
participar de negociagdes que
possam gerar favorecimento.

da CNP Seguradora obter beneficios comerciais

dessa relagao.
Oferecimento de Um parceiro de negdcios | Informe  qualquer relagdo
emprego ou beneficios | contrata um parente proximo de parentesco antes da
a familiares de de um colaborador contratacao e .g?ranta gue

... da CNP Seguradora com o todas as decisbes sejam

funcionarios da - . .

objetivo de influenciar tomadas com base em
CNP Seguradora decisdes comerciais. critérios objetivos.




Compromisso com a Integridade

A CNP Seguradora espera que todos os seus parceiros
comerciais, fornecedores e terceiros ajam com
transparéncia e evitem situacdes que possam
comprometer a integridade das relacdoes comerciais.

Adotar boas praticas de governanca e atuar com ética

sao principios fundamentais para manter relagbes de
negocios saudaveis e sustentaveis.




Tolerancia

Zero da
CNP Seguradora




Condutas Nao Aceitas na CNP Seguradora

A CNP Seguradora mantém um compromisso inegociavel com a ética, a integridade e o respeito
nas relacdes comerciais e profissionais. Para garantir um ambiente seguro e justo para todos,
adotamos uma politica de tolerancia zero em relacao a determinadas condutas, que devem
ser igualmente observadas por nossos colaboradores, fornecedores, parceiros comerciais
e terceiros.

Se identificadas praticas que violem essas diretrizes, medidas disciplinares serao tomadas,
podendo incluir descredenciamento, rescisao contratual e, quando aplicavel, reporte as
autoridades competentes.

Preconceito e Discriminacao

A CNP Seguradora nao tolera nenhuma forma de preconceito ou discriminagao, seja por raga,
cor, género, orientacao sexual, origem, condicao socioecondmica, deficiéncia, religido ou
qualquer outro fator.

Nem colaboradores da CNP nem seus fornecedores e parceiros comerciais podem adotar
posturas discriminatorias ou preconceituosas, seja em interagdes presenciais, virtuais ou na
conducao dos negocios.

Casos de preconceito ou discriminacao devem ser reportados imediatamente para que as
providéncias cabiveis sejam tomadas.

Racismo e Discriminagao Racial

O racismo, em qualquer forma, € expressamente repudiado.

A CNP Seguradora e seus parceiros comerciais devem combater todas as manifestacdes de
racismo, incluindo racismo institucional, estrutural, religioso ou velado.

Nenhuma pratica comercial ou profissional pode excluir, diferenciar ou prejudicar alguem com
base em critérios raciais.

Queixas de racismo devem ser feitas pelo Canal de Denuncia, garantindo investigacao e
medidas cabiveis.

Corrupgao, Fraude, Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo

A CNP Seguradora e seus fornecedores e parceiros comerciais devem atuar com total
integridade e transparéncia.

E expressamente proibido oferecer, solicitar ou aceitar qualquer forma de suborno, vantagem
indevida, favorecimento ilicito ou beneficio pessoal.

Todos os presentes, convites ou beneficios devem seguir as diretrizes estabelecidas na Politica
de Presentes, Convites e Beneficios.

Se houver suspeita de envolvimento em corrupgao, fraude, lavagem de dinheiro ou
financiamento ao terrorismo, a situacao deve ser reportada imediatamente a area de
Compliance ou ao Canal de Denuncia da CNP Seguradora.

Assédio Moral

O assedio moral € qualquer conduta repetitiva que cause constrangimento, humilhacao ou
degradacao profissional.



Tanto colaboradores da CNP Seguradora quanto fornecedores e parceiros comerciais
devem adotar relacdes respeitosas e justas, sem abuso de poder ou intimidacao. O
assedio moral pode ocorrer de diversas formas:

Vertical descendente: quando alguem em posicao de lideranca pratica condutas
abusivas contra subordinados.

Vertical ascendente: quando subordinados desrespeitam ou  prejudicam
intencionalmente seus superiores.

Horizontal: quando o assedio ocorre entre colegas do mesmo nivel hierarquico.

Todos os envolvidos com a CNP Seguradora devem promover um ambiente de respeito
e, ao identificar qualquer situacao de assedio, reporta-la imediatamente.

Assédio Sexual

O assédio sexual nao sera tolerado em nenhuma circunstancia.

Nenhum colaborador, fornecedor ou parceiro pode adotar condutas que causem cons-
trangimento, intimidacao ou incomodo de cunho sexual. Isso inclui, mas nao se limita a:

o Comentarios ou piadas de cunho sexual.

o Convites ou avancos de natureza sexual indesejados.

o Contato fisico inadequado ou nao consensual.

o Uso de posicao hierarquica para obtencao de favores sexuais.

A auséncia de consentimento deve ser sempre respeitada, e qualquer situacao de
assedio deve ser denunciada de imediato.

Trabalho Infantil e Trabalho Analogo ao Escravo
A CNP Seguradora tem compromisso inegociavel com o respeito aos direitos humanos,
rejeitando qualquer pratica que envolva trabalho infantil ou condicées analogas a escravidao.

Fornecedores e parceiros comerciais devem garantir que suas operacoes e cadeias de
fornecimento estejam livres dessas praticas.

Monitoramos ativamente fornecedores e parceiros comerciais para assegurar
conformidade com a legislacao e principios internacionais sobre direitos humanos e
relagoes trabalhistas.

O descumprimento dessa diretriz levara ao rompimento imediato da relacao comercial
com a CNP Seguradora e pode resultar em acoes legais cabiveis.

Compromisso com a Etica e a Integridade

A CNP Seguradora e seus fornecedores e parceiros de negocios compartilham a
responsabilidade de manter um ambiente seguro, respeitoso e ético.

Qualqguer pessoa que presencie ou suspeite de violacdes as diretrizes aqui apresentadas deve
reportar a situacao ao Canal de Denuncia.

Nao ha tolerancia para retaliacao contra aqueles que fazem denuncias de boa-fé. Adotar
comportamentos éticos € fundamental para garantir relacdes de negocios sustentaveis e de

longo prazo.

Estamos juntos na construcao de um ambiente de trabalho e hegodcios mais justo, transparente

e integro!
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Canal
de Denuncia:




Canal de Denuncia da CNP Seguradora

Conforme foi mencionado ao longo desse documento, a CNP Seguradora mantéem um Canal de
Denuncia independente e seguro para que terceiros, fornecedores e parceiros comerciais, bem
como o publico em geral, possam reportar condutas inapropriadas ou que violem leis,
regulamentos e diretrizes internas. Esse canal € um meio essencial para garantir transparéncia e
integridade em nossos hegocios.

Como funciona o Canal de Denuncia?
O Canal de Denuncia esta disponivel ao publico em geral e pode ser acessado por meio dos sites
do Grupo CNP Seguradora:

Hotline Contato Seguro (0800 517 1248)

https.//www.contatoseguro.com.br/pt/cnpseguradora
https.//www.contatoseguro.com.br/pt/cnpconsorcio
https.//www.contatoseguro.com.br/pt/cnpcapitalizacao

https://www.contatoseguro.com.br/pt/odontoempresas
https.//www.contatoseguro.com.br/pt/previsul

APP da Contato Seguro: disponivel no Google Play e Apple Store

As denuncias sao inicialmente recebidas por uma empresa terceirizada independente,
garantindo imparcialidade e sigilo. Apos a triagem inicial, os relatos sdo encaminhados aos
responsaveis internos da CNP Seguradora, que adotam as providéncias cabiveis de acordo com
a gravidade dos fatos reportados.

As denuncias podem ser feitas de forma andnima ou identificada.

O que pode ser denunciado?
O Canal de Denuncia deve ser utilizado para relatar situacdoes como:
= Corrupcao, fraude, lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo
= Assedio moral ou sexual
= Discriminagao, racismo ou qualquer forma de preconceito
= Irregularidades contratuais ou descumprimento de politicas da CNP Seguradora
= Uso indevido de informagdes confidenciais
= Retaliacao contra denunciantes de boa-fé
Se houver suspeita de qualquer violacao, o relato pode ser registrado no Canal de Denuncia com
o0 maximo de informagdes possiveis para permitir uma investigacao adequada.



Garantia de Sigilo e Prote¢ao ao Denunciante

Confidencialidade: Todas as denuncias sao tratadas com sigilo absoluto para proteger o
denunciante e as partes envolvidas.

Protecao contra Retaliagao: A CNP Seguradora tem tolerancia zero para retaliagcao contra
qualquer pessoa que relate uma irregularidade de boa-fé ou colabore com uma investigagao
interna.

Acompanhamento: O denunciante recebe um numero de protocolo ao registrar a denuncia.
Esse protocolo permite acompanhar o status geral do relato sem expor informacoes sensiveis,
garantindo a imparcialidade da apuracao.

Caso sofra qualquer forma de retaliacao, o fato deve ser comunicado imediatamente pelo
Canal de Denuncia.

Importante: o compromisso da CNP Seguradora € proteger qualquer denunciante que aja de
boa-fé, mesmo que a denuncia nao se confirme. Todavia, denuncias que forem
comprovadamente feitas de ma-fé (como calunia, difamagao ou comunicagao falsa de crime)
serao arquivadas, e medidas legais e disciplinares poderao ser aplicadas contra o denunciante.

Compromisso da CNP Seguradora

A CNP Seguradora reforca seu compromisso com a éetica e a integridade em todas as suas
relacdes comerciais. O Canal de Denuncia € uma ferramenta essencial para prevenir e
combater irregularidades, garantindo um ambiente transparente e seguro para colaboradores,
fornecedores, parceiros comerciais e clientes.

Juntos, construimos um ambiente de negocios ético, integro e responsavel.



Conclusao




Ao longo deste guia, abordamos temas essenciais para garantir que a ética, a
integridade e a conformidade estejam sempre presentes em nossas relagées
comerciais. Discutimos a importancia da Prevengao a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo (PLD/FTP), do combate a corrupgao e as fraudes, dos
Llimites para brindes e convites, do gerenciamento de conflitos de interesse (COI) e do
papel fundamental do Canal de Denuncia. Alem disso, reforgamos o compromisso da
CNP Seguradora com a tolerancia zero a qualquer pratica inadequada, conforme
estabelecido no nosso Codigo de Conduta.

Mais do que uma exigéncia regulatoria, o Compliance € um compromisso coletivo.
Seguir essas diretrizes ndo € apenas uma obrigacao legal, mas um dever ético e uma
maneira de fortalecer a confianga, a transparéncia e a sustentabilidade dos negocios.
A responsabilidade de manter um ambiente integro e seguro nao se limita a CNP
Seguradora, mas se estende a todos os fornecedores, parceiros comerciais e
terceiros que fazem parte do nosso ecossistema.

A identificacao e a comunicacao de qualquer conduta suspeita sao fundamentais
para garantir a conformidade e prevenir riscos. Por isso, contamos com seu apoio e
engajamento para seguir as boas praticas apresentadas neste guia e para utilizar o
nosso Canal de Denuncia sempre que necessario.

A CNP Seguradora valoriza seu compromisso com a integridade e agradece sua
parceria na construgcao de um ambiente de negocios mais seguro, transparente e
ético. Juntos, podemos fortalecer a cultura de Compliance e garantir que nossas
operagoes estejam sempre alinhadas aos mais altos padrées de governanca e
responsabilidade corporativa.

A ética é um pilar inegociavel. Vamos seguir juntos nessa jornada!
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para Terceiros




Este Termo de Compromisso tem por objetivo formalizar a adesao
do(@ [Nome da Empresa/Parceiro Comercial/Fornecedor],
inscrito(@ no CNPJ/CPF n° [numerol, as diretrizes estabelecidas no
Guia de Compliance para Terceiros da CNP Seguradora, bem como
reforcar o compromisso com a é€tica, transparéncia e conformidade
na conducao das atividades relacionadas a CNP Seguradora. O(a)
[Nome da Empresa/Parceiro Comercial/Fornecedor] declara que:
Leu, compreendeu e concorda integralmente com as diretrizes do
Guia de Compliance para Terceiros, comprometendo-se a
cumpri-las em sua totalidade; e

Garantira que seus colaboradores, representantes e subcontratados
estejam cientes das diretrizes estabelecidas neste Guia e atuarao
conforme seus principios.

O descumprimento das diretrizes estabelecidas neste Guia pelo
Terceiro, seus colaboradores, representantes ou subcontratados
podera acarretar a rescisao do contrato firmado com a CNP
Seguradora, 0 descredenciamento como fornecedor ou parceiro
comercial e a adocao das medidas legais aplicaveis.

[Nome da Empresa/Parceiro Comercial/Fornecedor]
CNPJ/CPF: [numerol

Representante legal: [INome do responsavell

Cargo: [Cargo do responsavell

E-mail: [E-mail para contatol

Telefone: INumero de telefonel

LocaleData: ____/____/____

Assinatura:

Nome do Responsavel Legal



SEGURADORA

Somos responsaveis, integros
e cuidamos do mundo hoje
e para as proximas geracoes.



