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Seu guia de utilizagcao
Sorteio de capitalizacao

CNP | SEGURADORA

- O que voce encontra aqui

O que sao os sorteios?

Entenda o que vocé ganha e como funciona.

Como os sorteios sao apurados

Saiba como identificamos o numero sorteado pela
Loteria Federal.

Informacgoes importantes

Outras regras e condi¢coes da promogao.
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Quem pode participar

Veja as regras para concorrer aos sorteios.

Divulgacao de resultados

Onde ver os numeros sorteados.

Canais de contato

Para tirar duvidas e encontrar suporte.

Detalhes dos sorteios

Conheca a quantidade de sorteios, periodicidade e >
valor dos prémios.

Como receber seu prémio

O passo a passo para os ganhadores.
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Este guia foi feito para que vocé possa entender de forma clara e objetiva como funciona o Sorteio de
Capitalizagcao da CNP Seguradora.

1. O que sao os sorteios de capitalizacao?

Ao contratar certos produtos da CNP Seguradora, voce ganha o direito de participar gratuitamente de sorteios em
dinheiro.

Esta € uma promocao da PREVISUL COMPANHIA DE SEGUROS PREVIDENCIA DO SUL ("Empresa Promotora"). Ela
utiliza Titulos de Capitalizacdo da CNP CAPITALIZACAO S.A., devidamente aprovados pela SUSEP n°
15414.900039/2019-52.

- A promocao acontece em todo o Brasil, comecando em 01/01/2025 e sem data definida para terminar.

- Ao contratar o produto de seguro, vocé garante a chance de participar dos sorteios de forma gratuita, nem
precisar adquirir o titulo de capitalizagao. Ou seja, vocé nao compra o titulo, mas ganha o direito de concorrer
ao sorteios dos prémios.

2. Quem pode participar?

Para participar dos sorteios, vocé precisa:
+ Ser pessoa fisica, maior de 18 anos e residir no Brasil.
- Contratar um dos seguros participantes (Bolsa Mais Segura, Vida Mais Segura, Vida Mais Segura Multi, Funeral
Mais Seguro, Lar Mais Seguro ou Negocio Mais Seguro) nos Correios a partir de 01/01/2025.
- Estar com o pagamento do seu seguro em dia e com o seguro ativo (em vigor).

Importante: Clientes com pagamentos em atraso perdem automaticamente o direito de participar dos sorteios. Se
O humero da sorte for sorteado nesse periodo, o prémio nao sera valido. A participacao volta a valer apenas apos
uma nova contratacao, com a geragao de um novo numero da sorte.

3. Detalhes dos sorteios

3.1 Como funciona:

- Ao contratar um produto participante, vocé recebe gratuitamente 1 (uma) combinacao de "Numero da
Sorte" para concorrer.

- A"Empresa Promotora" enviara o(s) seu(s) Numero(s) da Sorte pelos contatos informados na hora da compra.

- Cada titulo te da 1 (um) Numero da Sorte unico para cada periodo de participacao, composto por 5 algarismos
(entre 000.000 e 999.999).
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Atencao: Se houver atraso no pagamento (inadimpléncia), vocé sera automaticamente excluido dos sorteios
daquele periodo. Se o seu Numero da Sorte for sorteado nesse caso, vocé nao tera direito ao prémio. Se regularizar
O pagamento e fizer uma nova contratacao com geragao de um novo numero da sorte, vocé volta a participar.

3.2 Entendendo o sistema de sorteios

Quantidade de o . o
_ Periodicidade Data da apuracao Valor do prémio
sorteios
No ultimo sabado R$ 20.000.00
1 (um) Mensal X , .
de cada més (vinte mil)

- Participagcao: Com um titulo, voce concorre a 12 sorteios a partir do inicio da validade do seu titulo. A
participacao pode ser renovada conforme a duragao do seu seguro. Lembrando que a adesao ao seguro da
direito ao numeros da sorte para concorrer aos sorteios.

« Imposto: O valor do prémio ja e liquido de Imposto de Renda. Ou seja, vocé hao tera novos descontos de
imposto em cima do valor do prémio.

4. Como os sorteios sao apurados?

Usamos os resultados da Loteria Federal do Brasil para definir os ganhadores, na data prevista para cada sorteio.

Como encontramos o numero ganhador:
O Titulo ganhador sera aquele cujo Numero da Sorte coincidir exatamente com o numero formado pela
combinacao dos algarismos da Loteria Federal, lidos de cima para baixo.

1. Pegamos os dois ultimos numeros (dezena e unidade simples) do 1° prémio da Loteria.
2. Pegamos o ultimo numero (unidade simples) do 2° ao 5° prémio da Loteria.
3. Juntamos esses numeros, de cima para baixo, para formar o numero sorteado.

Exemplo Pratico:
Imagine que o resultado da Loteria Federal foi:

Prémios Resultado Algarismos utilizados

1° Prémio 32.875 75

2° Prémio 23.969 9 Neste exemplo, o Numero da Sorte
30 Prémio 62 436 6 ganhador seria 759.647.

4° Prémio 01.284 4

5° Prémio 36.397 7
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Regras adicionais de apuracao:

+ Se nao houver um cliente com o Numero da Sorte exato, ou se o cliente sorteado nao puder receber o prémio
(por exemplo, por falta de pagamento), o prémio nao sera entregue e o valor ficara com a Empresa Promotora.

- Se nao houver extracao da Loteria Federal na data prevista, usaremos o resultado da proxima extracao
realizada.

- Se a Loteria Federal suspender ou mudar os sorteios de forma que nao possamos aplicar estas regras, ou se
houver algum impedimento para vincular o nosso sorteio ao da Loteria, a CNP CAPITALIZACAO promovera seus
proprios sorteios em ate 30 dias. Isso sera feito com fiscalizacao de auditoria independente e amplamente
divulgado.

5. Divulgacao dos resultados

Vocé pode conferir os Numeros da Sorte sorteados e os clientes ganhadores no nosso site:
https:.// www.previsul.com.br/para-voce#sorteios-previsul, e tambem em qualquer casa lotérica do Brasil.

6. Como receber seu préemio

Se voceé for sorteado(a), parabens! Veja o que acontece agora;

Identificacdo e notificagcdo: A Empresa Promotora identificara vocé e a CNP CAPITALIZACAO entrara em
contato para avisar sobre o prémio e solicitar os documentos necessarios

a Envio de documentos: Para receber o prémio, vocé precisara enviar a empresa promotora:
- Formulario de Solicitagao de Pagamento de Sorteio preenchido e assinado.
+ Seu numero de CPF ou CNPJ.
+ Seu nome completo.
- Seu endereco completo e telefone.
- Seus dados bancarios para depodsito (caso ainda nao tenha informado).

Pagamento: Apds recebermos e validarmos toda a documentacao, o pagamento sera feito em ate 15 (quinze)

dias corridos. O prémio sera pago em dinheiro (moeda nacional) através de depdsito bancario ou outra forma
permitida por lei.
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7. Informacgoes importantes

- Uso de imagem: Se vocé ganhar, autoriza a Empresa Promotora a usar seu home, imagem e voz para divulgar o
resultado da promocao em qualquer meio de comunicacao, por até 1 ano apos o fim da promocao, sem receber
pagamento extra por isso.

« Exclusao: Clientes podem ser excluidos da promocao em caso de suspeita ou comprovacao de fraude, ou se
fornecerem informacoes incorretas.

- Sobre os titulos nesta promocao: Os titulos de capitalizacao que dao direito aos sorteios sao cedidos
gratuitamente a vocé. Isso significa que, ao participar desta promogao, vocé nao tem o direito de resgatar o
valor que seria acumulado em um titulo de capitalizagao tradicional, pois a participagao nos sorteios € um
beneficio extra, obtido em razao do seguro contratado.

« Prazos Legais: Os prazos para reclamar o direito ao prémio seguem a legislacao em vigor (prescricao).

- Aprovacao SUSEP: A aprovacao deste titulo pela SUSEP nao significa que a Autarquia recomenda sua aquisicao,
apenas que ele segue as normas vigentes.

- Alteracoes: Qualquer mudanca nesta promocao sera comunicada com pelo menos 30 dias de antecedéncia,

pelos mesmos meios usados para divulga-la.
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8. Canais de contato

Ouvidoria

R« 0800 272 2022
CNP Seguradora

@ De segunda a sexta, das 8h as 18h, exceto em feriados nacionais.

@ A Ouvidoria € o canal indicado para registrar reclamacgoes que nao
foram resolvidas satisfatoriamente em outros canais (como o SAC),
além de receber sugestoes e elogios sobre 0 atendimento e os
servicos prestados.

Central de

_ e 0800722 2021
atendimento

@ De segunda a sexta, das 8h as 21h, exceto em feriados nacionais.

@ Este canal é destinado para obter informagdes sobre ativagdes de
beneficios, consultas, servicos contratados, atualizacoes
cadastrais ou questoes administrativas relacionadas a seguradora.

Atendimento ao

e 0800702 4260
Surdo

@ Atendimento 24h, todos os dias.

@ Voltado para pessoas com deficiéncia auditiva, o atendimento &
realizado exclusivamente por meio de aparelho adaptado com
teclado alfanumérico (TTY/TDD).

Ouvidoria Previsul R 0800 722 0266

De segunda a sexta, das 8h as 18h, exceto em feriados nacionais.

©

A Ouvidoria € o canal indicado para registrar reclamacgoes que nao
foram resolvidas satisfatoriamente em outros canais (como o SAQC),
além de receber sugestoes e elogios sobre o atendimento e os
servicos prestados.

©

SAC e 0800 272 2000

Atendimento 24h, todos os dias.

©

Canal disponivel para tratar de duvidas sobre produtos e
coberturas, reclamacoes, contestacoes de cobrancas ou
procedimentos, solicitacao de suspensao ou cancelamentos.

©

Registro de Reclamacoes junto a SUSEP

Para registrar reclamacoes junto ao 6rgao regulador do mercado
de seguros, acesse:

(7 www.consumidor.gov.br
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