Seu guia de utilizacao
Assisténcia Funeral Individual CNP } SEGURADORA

O que e a Assisténcia Funeral? Como acionar o servico? Periodos e informacoes importantes

Entenda qual o objetivo do servigo. Confira o passo a passo para fazer o acionamento. Encontre detalhes sobre vigéncia e abrangéncia >

Coberturas do servico Outros servicos inclusos Canais de contato

O que esta incluso em seu contrato. Para te apoiar no que voceé precisar. Para tirar duvidas e acionar a assisténcia.
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Assisténcia Funeral Individual

Este € o0 seu guia para entender a Assisténcia Funeral Individual. Este € 0 seu guia para entender como acionar a
cobertura de Auxilio Funeral do seu seguro e o que esta abrangido por essa cobertura na opgao de servico.

1. O que e a Assistencia Funeral Individual?

O produto Funeral Individual garante o cuidado com os detalhes do funeral do segurado falecido, conforme as

condicoes contratuais do seu seguro.

2. Como acionar o servico?

Em caso de falecimento do segurado, apos a liberacao do corpo, um membro da familia ou alguem responsavel
deve entrar em contato com a nossa central de atendimento.

2.1 Passo a passo:

1. Ligue para a central de atendimento:
No Brasil: 0800 272 2021 (chamada gratuita). No Exterior: +55 (11) 4133 6819.

2. Informe sobre o falecimento: Siga as instrucoes que vocé recebera e forneca as informacoes necessarias.

3. Noés faremos o restante: Apos confirmar as informacgoes, vamos acionar uma funeraria credenciada ou autorizada

NO Municipio para organizar todo o funeral.

3. Periodos e informacoes importantes

1. Vigéncia (Validade): A assisténcia funeral vale durante o mesmo periodo de vigéncia do seu seguro.

2. Abrangéncia: Os servicos sao validos em todo o territorio brasileiro.
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4. Coberturas do servico

O Funeral Individual garante a prestacao dos servicos de assisténcia ao funeral ou o reembolso das despesas,
mediante acionamento e apresentacao da documentagao necessaria, respeitando o limite maximo de cobertura
previsto em contrato. Quando a assisténcia @ contratada, o limite maximo para a realizacao do funeral e demais
servicos incluidos na cobertura é de R$ 5.000,00.

(D Importante: Se os gastos ultrapassarem o limite do plano, a diferenca sera de responsabilidade da familia.

4.1 Regras para acionar a assisténcia:

Para utilizar os servicos, € obrigatorio acionar previamente a central de atendimento. Caso o servigco funerario seja
contratado diretamente, sem solicitacao ou aprovacao previa da central, o reembolso estara sujeito ao envio dos
documentos necessarios para a regulacao do sinistro efetuado pela seguradora. As despesas somente serao
reembolsadas, se estiverem cobertas pelo seguro e ate o limite maximo da cobertura contratada.

5. Outros servicos inclusos

Seu seguro inclui os seguintes servicos:

Atendimento social:

« ApOos o falecimento do Segurado e liberagcao do corpo, sua familia ou responsavel deve entrar em contato com a
Central. Caso voceé solicite o servigo de auxilio funeral, nos vamos verificar as informacoes e acionar a funeraria
local para providenciar tudo o que for necessario para o funeral.

- Se a lei local exigir, um membro da familia acompanhara o processo.

Transporte de familiar para liberagcao do corpo:

- Em caso de falecimento do segurado fora do municipio de residéncia e sendo necessario o comparecimento de
um familiar para liberagao do corpo, nos garantimos o transporte do familiar, conforme as condigoes contratuais
do seguro. Tambem sera disponibilizada hospedagem ao familiar, em hotel a ser decidido pela seguradora, pelo
periodo minimo necessario para liberacao do corpo.

- Atencao: O plano funerario possui limite maximo de R$ 5.000,00 total, incluindo despesas de transporte e
hospedagem. Em caso de contratacao direta desses servicos pelo familiar ou responsavel, a seguradora podera
realizar o reembolso mediante apresentacao dos documentos necessarios, respeitando esse limite. Se os custos
ultrapassarem o valor previsto no plano funerario, a diferenca sera de responsabilidade da familia.

Funeral:
- Urna funeraria.
- Higienizacao basica e ornamentacao do corpo (com flores da estacao).
- Coroa de flores da estacao.
- Veu.
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- Paramentos e velas (cavaletes, casticais e cristo), quando permitidos e necessarios pela familia e pela regiao.

+ Carro funebre para transporte dentro do municipio.

+ Registro do obito em cartorio, se a legislagcao local permitir.

- Livro de presenca (se disponivel no local).

+ Locacao de sala para velorio em capelas municipais ou particulares.

- Taxas de sepultamento em cemiterio municipal ou outro de valor equivalente, ou cremacao.

+ Locacao de jazigo (por 3 anos) em cemitério municipal ou outro de valor equivalente, se necessario e disponivel
na cidade.

Importante: As despesas com o funeral estarao limitadas ao valor do capital segurado estabelecido no

®

Bilhete de Seguro para a cobertura Auxilio Funeral do seguro

Cremacao:
- Quando a Central de Atendimento for acionada para prestar a assisténcia funeraria, nds providenciaremos o
servico de cremagao no crematorio mais proximo do domicilio do segurado ou do local da cerimonia.
- Se nao houver crematorio nessas localidades, realizaremos o traslado do corpo para a cidade mais proxima que
ofereca o servico (até 100 km de distancia) e, apos a cremacao, cuidaremos do retorno das cinzas a familia.

Sepultamento:
« NOs providenciaremos o sepultamento do corpo no jazigo da familia, em cemiterio municipal ou em outro que a
familia indicar.

Traslado:
- Se o0 segurado falecer fora do municipio de residéncia, no Brasil, nés faremos o transporte do corpo do local do
obito até o domicilio do Segurado ou o local da ceriménia (sepultamento/cremacao), conforme indicado pela
familia.

Mensagens urgentes:
- Em caso de falecimento, podemos transmitir mensagens urgentes para a familia do Segurado ou pessoas
indicadas por ele, conforme o previsto no plano.
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6. Canais de contato

Ouvidoria

e 0800 272 2022
CNP Seguradora

@ De segunda a sexta, das 8h as 18h, exceto em feriados nacionais.

@ A Ouvidoria € o canal indicado para registrar reclamagoes que nao
foram resolvidas satisfatoriamente em outros canais (como o SAC),
além de receber sugestoes e elogios sobre o atendimento e os
servigos prestados.

Central de

_ e 0800 722 2021
atendimento

@ De segunda a sexta, das 8h as 21h, exceto em feriados nacionais.

@ Este canal é destinado para obter informagodes sobre ativagcdes de
beneficios, consultas, servicos contratados, atualizacoes
cadastrais ou questoes administrativas relacionadas a seguradora.

Atendimento ao

R« 0800702 4260
Surdo

@ Atendimento 24h, todos os dias.

@ Voltado para pessoas com deficiéncia auditiva, o atendimento &
realizado exclusivamente por meio de aparelho adaptado com
teclado alfanumeérico (TTY/TDD).

Ouvidoria Previsul e 0800 722 0266

©

De segunda a sexta, das 8h as 18h, exceto em feriados nacionais.

A Ouvidoria € o canal indicado para registrar reclamagoes que nao
foram resolvidas satisfatoriamente em outros canais (como o SAC),
além de receber sugestoes e elogios sobre o atendimento e os
servigos prestados.

©

SAC e 0800 272 2000

©

Atendimento 24h, todos os dias.

Canal disponivel para tratar de duvidas sobre produtos e
coberturas, reclamacoes, contestacoes de cobrancas ou
procedimentos, solicitacao de suspensao ou cancelamentos.

©

Registro de Reclamacoes junto a SUSEP

Para registrar reclamacoes junto ao 6rgao regulador do mercado
de seguros, acesse:

(7 www.consumidor.gov.br
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