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APRESENTAGCAO

Nos ficamos muito felizes em estar ao seu lado, cuidando das suas conquistas e do que
€ importante para vocé. Apresentamos aqui as Condigcoes Contratuais do seu seguro que
contemplam as principais informagoes, direitos e obrigacdes sobre 0 seu seguro € como
funcionam as coberturas contratadas.

Por meio da contratacao deste seguro, o Segurado aceita as clausulas limitativas que se
encontram no texto destas Condicdes Contratuais. Informamos que as coberturas
contratadas pelo Segurado estarao especificadas no bilhete de seguro, conforme
demonstrativo de coberturas.

Para isso, serao consideradas em cada caso somente as condi¢coes correspondentes as
coberturas aqui previstas, contratadas e discriminadas no bilhete de seguro,
desprezando-se quaisquer outras.

Salientamos que, para 0os casos nao previstos nestas Condicdes Contratuais, serao
aplicadas as leis que regulamentam os seguros no Brasil.

As condigdes contratuais do seguro estarao disponiveis previamente ao proponente,
antes da emissao do bilhete de seguro.

Conte com a gente! Estaremos sempre ao seu lado cuidando das suas conquistas.
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CLAUSULA 1 - INFORMAGOES PRELIMINARES

11 Oregistrodo produto € automatico enao representa aprovacao ou recomendacao
por parte da Susep.

1.2 O segurado podera consultar a situacao cadastral do corretor de seguros e da
sociedade seguradora no sitio eletréonico www.susep.gov.br.

1.3  Este plano de seguro € garantido pela Companhia de Seguros Previdéncia do Sul
- Previsul Seguradora, CNPJ n°® 92.751.213/0001-73 e esta registrado na SUSEP sob n°
15414.651704/2021-93.

14 A sociedade seguradora mantera, em seu sitio eletréonico, de forma acessivel a
todos os interessados, a relacao atualizada de seus representantes de seguros,
contendo, no minimo, informacdes sobre razao social, nome fantasia, Cadastro Nacional
de Pessoa Juridica (CNPJ), endereco da sede e canais de atendimento.

1.5 Este seguro possui vigéncia por prazo determinado, podendo ser renovado ao
termino da vigéncia caso seja de interesse de ambas as partes.

CLAUSULA 2 - OBJETIVO DO SEGURO

21 O presente Seguro tem por objetivo garantir ao Segurado o pagamento de
indenizacao ou reembolso de despesas, até o Limite Maximo de Indenizacao das
coberturas contratadas, pelos prejuizos devidamente comprovados decorrentes dos
riscos cobertos descritos nestas Condicoes Contratuais, para o local de risco descrito no
Bilhete de seguro.

CLAUSULA 3 - DEFINIGOES

Para fins deste Seguro, ficam definidos os seguintes termos técnicos:

Acidente: E um evento inesperado, que ocorre de modo ndo intencional, casual e
indesejavel, que causa danos patrimoniais e financeiros, como por exemplo: colisdes e

quedas acidentais.

Agravamento do Risco: Circunstancias que aumentam a intensidade ou a probabilidade
da ocorréncia do risco assumido pela Seguradora.

Ato Doloso/Dolo: Ato feito atraves do dolo, ou seja, de modo consciente, de ma-fe, e
com a intencao de obter ou de assumir o risco de o produzir.
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Ato llicito: Acao ou omissao voluntaria, negligéncia, impericia ou imprudéncia que viole
direito ou cause prejuizo a terceiros.

Aviso de Sinistro: Comunicacao da ocorrénciade um sinistro que o Segurado € obrigado
a fazer a Seguradora, assim que dele tenha conhecimento.

Beneficiario: Pessoa fisica ou juridica indicada para receber a indenizagao em caso de
sinistro.

Bilhete de seguro: E 0 documento emitido pela Seguradora que formaliza a aceitacio
da(s) cobertura(s) solicitada(s) pelo Segurado, substitui o bilhete de seguro individuale
dispensa o preenchimento de proposta, nos termos da legislacao especifica.

Caréncia: Periodo durante o qual, em caso de sinistro, a seguradora esta isenta da
responsabilidade de indenizar o segurado.

Cobertura: Conjunto de riscos que a Seguradora assume perante o Segurado quando da
ocorréncia de um sinistro, de acordo com cada cobertura contratada.

Condigoes Contratuais: Conjunto de disposicoes que regem a contratacao de um
mesmo plano de seguro, abrangendo condicdes gerais e especiais.

Construcao Inferior: Paredes externas construidas com 25% ou mais de material
combustivel (@ exemplo, madeira) ou cobertura de qualquer material combustivel (a
exemplo, telha plastica).

Construcao Mista: Paredes externas construidas com menos de 25% de material
combustivel(a exemplo, madeira)ou metalico (a exemplo, folha de zinco), com cobertura
de material incombustivel (@ exemplo, telha de barro/fibrocimento) permitindo-se o
assentamento sobre travejamento de madeira.

Corretor de Seguros: Profissional habilitado devidamente autorizado pela SUSEP a
angariar e promover a contratacao de seguro entre Segurados e Seguradoras.

Dano: E o prejuizo sofrido pelo Segurado ou terceiro prejudicado, indenizavel ou ndo, de
acordo com as condicoes contratuais do seguro.

Dano Corporal: Toda lesao exclusivamente fisica causada ao corpo humano.
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Dano Estético: Espécie de dano que se caracteriza por alteracao duradoura ou
permanente da aparéncia externa da pessoa, causando-lhe reducao ou eliminagcao de
padrao de beleza.

Dano Material: Todo dano que atinge os bens moveis ou imoveis, que reduz ou anula o
seu valor econémico.

Dano Moral: Todo dano que traz como consequéncia uma ofensa aos principios, valores
de ordem moral, incluindo, mas nao se limitando aqueles que se referem a honra, ao
afeto, a liberdade, aos sentimentos e a sua dignidade de uma pessoa.

Depreciagao: E a reducao do valor de um bem em consequénciado uso, idade, desgaste,
estado de conservacao ou falta de uso.

Equipamentos Eletrénicos: Aqueles de baixa voltagem (tensdes de ate 220 volts) que
transformam a eletricidade em dados, som, sinais ou luz.

Equipamentos nao Eletrénicos: Maquinas e equipamentos que nao dependem de
eletricidade ou componentes eletronicos para funcionar.

Extorsao Indireta: Exigir ou receber, como garantia de divida, abusando da situagao de
alguem, documento que pode dar causa a procedimento criminal contra a vitima ou
contra terceiro. (Conforme Codigo Penal, Artigo 160).

Familiares: O conjuge, filhos e pais que residam com o Segurado e dele dependam
economicamente.

Forga Maior: Acontecimento inevitavel e irresistivel, ou seja, evento que poderia ser
previsto, porém nao controlado ou evitado.

Foro: Refere-se a localizacao do 6rgao do poder judiciario a ser acionado para dirimir
questoes relacionadas a este contrato de seguro, entre Segurado e Seguradora.

Franquia / Participagao Obrigatdéria do Segurado: Valor ou percentual definido no
Bilhete de seguro referente a responsabilidade do Segurado nos prejuizos indenizaveis
decorrentes de sinistros cobertos.

Furto Qualificado: Subtracao de coisa alheia movel para si ou para outrem, mediante
escalada ou destreza, arrombamento ou rompimento de obstaculos que impedia o
acesso ao bem, deixando vestigios materiais comprovando a sua ocorréncia.
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Furto Simples: Subtracao de coisa alheia movel, para si ou para outrem que nao seja
mediante escalada ou destreza, arrombamento ou rompimento de obstaculos que
Impedia 0 acesso ao bem, sem deixar vestigios materiais comprovando a sua ocorréncia.

Indenizagao: Valor pago pela Seguradora na ocorréncia de sinistro coberto pelo Seguro,
respeitadas coberturas contratadas no Bilhete de seguro, respeitando o Limite Maximo
de Indenizacao e demais disposicoes das condicdes contratuais.

Limite Maximo de Indenizagao (LMI): Representa o valor maximo de responsabilidade
assumida pela Seguradora para cada cobertura contratada no Bilhete de seguro. Os
limites sao independentes e nao podem ser somados.

Local do risco: Endereco informado no Bilhete de seguro, no qual o bem ou conjunto de
bens segurados estao situados.

Material Combustivel: Materiais que ndao sao resistentes ao fogo, incluindo, mas nao se
limitando a: madeira, lona, sapé, palha, bambu isopainel, telha tipo sanduiche com
material de isopor ou de poliuretano, plastico, fibra de vidro.

Material Incombustivel: Materiais que, quando submetidos a uma combustao, nao
apresentam rachaduras, derretimento, deformacdes excessivas e nao desenvolvem
elevada quantidade de fumaca e gases, incluindo, mas nao se limitando a: concreto,
alvenaria, metal, fibrocimento, gesso, dry wall, ceramica e telha shingle.

Objetos Artisticos e Historicos: Objetos, quadros, tapetes e livros que, por sua
antiguidade, autor ou caracteristicas tenham um valor especifico reconhecido pelo
mercado das artes.

Prémio: Valor pago pelo Segurado a Seguradora, para que esta assuma a
responsabilidade pela(s) cobertura(s) contratada(s).

Regulagcao de Sinistro: Conjunto de procedimentos realizados pela seguradora quando
da ocorréncia de um sinistro para apuragao de suas causas, circunstancias e valores
envolvidos, com vistas a caracterizacao do risco ocorrido € seu enquadramento no
seguro.

Representante de Seguros: Pessoa juridica que assume a obrigacao de promover,
ofertar ou distribuir produtos de seguro, em carater nao eventual e sem vinculos de
dependéncia, em nome da Seguradora.
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Reparticao Simples: Regime financeiro em que nao € previsto a devolugao ou resgate
de prémios pelo Segurado e/ou Beneficiario.

Imoével Desocupado: Residéncia que nao € habitada e que nao possui bens moveis.
Residéncia Habitual:Local onde o Segurado e seus familiares se estabelecem com animo
definitivo, ou seja, aquela de uso diario.

Residénciade Veraneio: Local onde o Segurado e seus familiares utilizamcomo moradia
de lazer e descanso em finais de semana, feriados e férias.

Risco: Evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista, independente da vontade
do Segurado, cuja ocorréncia pode provocar prejuizos de natureza econémica.

Riscos Excluidos: Eventos preestabelecidos nas condicdes contratuais do Seguro, que
isentam a Seguradora de qualquer responsabilidade quanto a indenizacao oriunda
destes eventos.

Salvados: Bens que se conseguem resgatar de um sinistro e que ainda possuem valor
comercial.

Segurado: Pessoa fisica ou juridica que tendo interesse seguravel, contrata o seguro.

Seguradora: E a Companhia de Seguros Previdéncia do Sul, devidamente constituida e
autorizada pela SUSEP a operar no pais, que, recebendo o prémio, assume 0s riscos
inerentes as coberturas contratadas no bilhete de seguro.

Sinistro: Ocorréncia de um evento coberto, durante o periodo de vigéncia do Bilhete de
seguro.

Sub-rogacgao: Direito que a lei confere a Seguradora que pagou a indenizagao, de
assumir os direitos a que competia o Segurado contra os terceiros responsaveis pelos
prejuizos.

Valor Atual: Para efeito desse seguro entende-se como valor atual, o valor do bem no
dia e local do sinistro, isto €, o valor de novo deduzido da depreciacao.

Valor de Novo: Considera-se Valor de Novo o custo de reconstrucao do prédio ou
reposicao do bem sinistrado por outro da mesma marca e modelo do item original. Caso
o0 bem preexistente esteja descontinuado de producao/fabricacao, devera ser
considerado o preco do primeiro modelo similar subsequente, existente no mercado.
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Valores: Dinheiro, certificados de titulos, acdes, cheques de viagem, ordens de
pagamentos em moeda nacional, selos e metais preciosos nao destinados a ornamento,
decoracao e uso pessoal.

Veiculos Terrestres: Aqueles veiculos que circulam em terra ou sobre trilhos, seja qual
for o meio de tragao.

Vigéncia do Seguro: Periodo no qual as coberturas de Seguro contratadas no Bilhete de
seguro estao em vigor.

CLAUSULA 4 - RISCOS COBERTOS

4.1 Serao considerados riscos cobertos os eventos que estiverem amparados pelas
coberturas indicadas no bilhete de seguro, conforme especificacdes previstas nas
Condicoes Especiais.

4.2 As coberturas disponiveis para contratacao sao as seguintes:
4.2.1 COBERTURA BASICA:
| - Incéndio, Queda de Raio e Explosao;
4.2.2 COBERTURAS ADICIONAIS:
Il - Danos Elétricos;
lll - Vendaval, Furacao, Ciclone, Tornado, Granizo e Fumaga;
IV - Desmoronamento Total ou Parcial,
V - Alagamento e Inundacao;
VI - Equipamentos Eletronicos;
VIl - Equipamentos nao Eletronicos;
VIl - Roubo ou Furto de Bens
IX - Perda ou Pagamento de Aluguel;
X - Recomposicao de Documentos;
XI - Responsabilidade Civil Familiar;

XIl - Responsabilidade Civil - Uso e Conservacao de Imoveis.
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4.3

4.4

4.5

Xl - Quebra de Vidros, Espelhos, Marmores e Granitos.
XIV - Equipamentos para Escritorio Residencial.
XV - Roubo ou Furto de Mercadorias e Matérias-Primas.

A contratacao da cobertura basica de Incéndio, Queda de Raio e Explosao é
obrigatoria;

As demais coberturas sao adicionais e poderao ser contratadas de forma
isolada ou conjunta e estarao especificadas no Bilhete de Seguro, respeitadas
as conjugacgodes disponibilizadas pela Seguradora e os riscos excluidos destas
Condi¢oes Contratuais e Condicoes Especiais.

Na hipotese de sinistro decorrente de risco simultaneamente amparado por mais
de uma cobertura, prevalecera aquela que for mais favoravel ao Segurado, nao
sendo admitida, em hipotese alguma, a acumulacao de coberturas e seus
respectivos Limites Maximos de Indenizacao (LMI) contratados.

CLAUSULA 5 - BENS SEGURAVEIS

51

O seguro garantira, conforme endereco do risco indicado no Bilhete de seguro, os
seguintes bens:

a) O imovel residencial habitual destinado a moradia permanente do Segurado,
com utilizacao exclusivamente residencial;

b) O imovel residencial habitual destinado a moradia permanente do Segurado,
incluindo o exercicio de atividades de microempreendedor, abrangendo o
imovel e/ou conteudo da moradia e/ou da atividade econémica;

¢) Imoveis que abrigam as atividades de microempreendedor, podendo abranger
o imovel e/ou o respectivo conteudo;

d) O conteudo do imovel segurado que seja de propriedade comprovada do

Segurado ou de seus familiares, que com ele residem;

e) O Conteudo relacionado a atividade de microempreendedor do Segurado
apontada no seguro, tais como moveis, utensilios eaparelhos eletroeletronicos
de uso residencial ou da atividade de microempreendedor.

f) Equipamentos relacionados com as atividades do microempreendedor;

10
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5.2

5.3

54

g) Exclusivamente a area privativa da unidade habitacional ocupada pelo
Segurado em caso de imovel localizado em condominio.

Quando o seguro for contratado por inquilinos residentes no imovel segurado e
nao houver indicacao de Clausula Beneficiaria em favor do proprietario, a
indenizacao sera paga:

No caso de danos ao imovel: em favor do proprietario;

No caso de danos ao conteudo: em favor do Segurado.

CLAUSULA 6 - RISCOS EXCLUIDOS - EXCLUSOES GERAIS

6.1 Estao expressamente excluidos de todas as coberturas deste Seguro os eventos
ocorridos em consequéncia de:

6.1.1 Ma qualidade, vicio, desarranjo mecanico, desgaste pelo uso, deterioracao,
manutencao/reparo/ajustamento deficiente ou inadequado, erosao, corrosao,
ferrugem, oxidagao, incrustagao, fadiga, fermentacao e/ou combustao natural
ou espontanea;

6.1.2 Atos de autoridade publica (civil ou militar), salvo para evitar propagacao de
danos cobertos por este seguro;

6.1.3 Atos de hostilidade ou de guerra, rebelidao, insurreicao, revolugao, motim,
confisco, perturbacao de ordem politica e social, guerra revolucionaria,
subversao e guerrilhas, e atos terroristas, devidamente reconhecidos como
atentatorios a ordem publica pela autoridade publica competente;

6.1.4 Qualquerarma quimica, biolégica, bioquimica, eletromagnética ou sistema
eletrénico;

6.1.5 Fissao nuclear, radiagcoes ionizantes, contaminacao pela radioatividade de
qualquer combustivel nuclear, residuos nucleares, ou material de armas
nucleares;

6.1.6 Falha ou mau funcionamento de qualquer equipamento (e seus
componentes ou periféricos), programa e/ou sistema eletrénico, de
telecomunicagoes ou de interpretacao de dados, ainda que devidos a virus de
computador, ato, falha, inadequacao, incapacidade, inabilidade ou decisao do
segurado ou de terceiros;

6.1.7 Atosilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo
segurado, pelo beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro.

11
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6.1.8 Sinistro provocado intencionalmente pelo proprio segurado ou seus

familiares, socios ou pessoas a ele ligadas legal ou economicamente;

6.1.9 Quedade raio forado terreno doimoévelsegurado ouque nao tenhadeixado

vestigios materiais inequivocos de seu impacto e trajetéria;

6.1.10 Simples carbonizagcao sem ocorréncia de chamas, bem como demais

eventos semelhantes.

CLAUSULA 7 - BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

Salvo disposicao contraria nas Condicoes Especiais das coberturas, ficam
excluidos deste plano:

Alicerces, fundacoes, cercas, jardins e quiosques, vegetais, plantas e animais de
qualquer espécie;

Armas de qualquer espécie, coletes balisticos, inclusive seus acessérios e
munigoes;

Bens de terceiros; bens cuja propriedade e preexisténcia nao possam ser
comprovadas; bens provenientes de contrabando, transporte ou comeércio
ilegal; bens que nao sejam inerentes e de exclusiva utilizagao residencial;
instrumentos musicais e seus acessdrios, componentes e similares;
mercadorias deixadas, instalados ou armazenados fora do imével segurado, ao
ar livre, em edificacoes abertas ou semiabertas, tais como: varandas, terragos,
toldos, telheiros e marquises;

Bens fora de uso ou sucata;
Bebidas e comestiveis;

Bens em transito, incluindo bagagens do Segurado e/ou de seus
acompanhantes, bem como de valores a ele pertencente para custeio de
estadias e outras despesas;

Carvao ou lenha de qualquer espécie e circunstancia;

Cosmeéticos e seus acessorios, cremes, perfumes e demais objetos
semelhantes;

Dinheiro, moeda cunhada, papel-moeda, moedas, cheques, letras, papéis e
titulos de crédito, obrigagoes em geral, vales-refeicao, vales-transporte,
bilhete de seguros e passagens de transporte em geral, cartdes telefonicos,
acoes, boénus, estampilhas, bilhete de seguros de loterias, titulos de
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7.11

7.12

7.13

7.14

7.15

7.16

7.17

7.18

7.19

capitalizacao e outros analogos, quaisquer titulos ou documentos com valor
facial, cartoes magnéticos;

Equipamentos que nao sejam de propriedade do Segurado e equipamentos
utilizados fora dos parametros do fabricante;

Fios e cabos de transmissao, enrolamentos, rolamentos, engrenagens, buchas,
eixos, lampadas, valvulas, chaves, fusiveis, resisténcias, componentes de
protecao, circuitos e quaisquer outros componentes que por sua natureza
necessitem de trocas periddicas;

Iméveis coletivos, tais como: pensodes, albergues, republicas e outros
semelhantes e seus conteudos;

Iméveis desocupados, em reconstrucao, em reforma, em demolicao,
acabamento e seus respectivos conteudos;

Iméveis pré-fabricados, iméveis em madeira, imoveis de classe de construcao
mista (imoveis com paredes externas constituidas, ainda que parcialmente, de
material combustivel e/ou cobertura de material nao combustivel),imoveis de
classe de construcao inferior (imoveis em que tanto as paredes externas quanto
a cobertura sao constituidas de materiais combustiveis), imoveis tombados
pelo patrimonio historico;

Iméveis residenciais de veraneio quando constatado o uso para fins comerciais,
de locacao ou outros que nao exclusivamente residencial;

Piscinas, decks, antenas, antenas coletivas, antenas parabdlicas, anuncios
luminosos ou nao, torres, sistemas de transmissao e recepg¢ao de radio e
telefonia, seus suportes e fixagoes, bem como danos oriundos da queda ou
desabamento destes equipamentos sobre o imével segurado;

Pedras e metais preciosos, joias e quaisquer objetos de arte, bijuterias, objetos
de colecao, objetos de valor estimativo, artigos de metais e/ou pedras
preciosas e semipreciosas, objetos de marfim, relégios de pulso e de bolso,
canetas, broches, raridades (livros, objetos de adorno, ornamentos), objetos
artisticos ou histéricos, manuscritos, tapetes importados, lougas e cristais
importados, baixelas e faqueiros de prata, quadros e vitrais;

Veiculos terrestres, aéreos ou aquaticos, inclusive aqueles nao sujeitos a
licenciamento obrigatério, assim como seus pertences, acessorios e bens ou
valores existentes nointerior,bem como trailers, carretas e reboques, incluindo
seus acessorios e conteudo;

13
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O Vidros, blindex, marmores, granitos, espelhos, vitrais (de época e decorativos),
toldos, marquises, painéis, vitrines, mostruario e semelhantes.

CLAUSULA 8 - DEVERES E OBRIGAGOES DO SEGURADO

8.1

Constituem deveres e obrigagoes do segurado:

a) Zelar pela manutengao dos bens segurados, nao os expondo a situagdes que
possam acarretar risco a sua seguranca;

b) Comunicarimediatamente a seguradora qualquer fatosuscetivel de agravar o
risco, assim que dele tiver conhecimento;

c) Prestar informacgoes veridicas, claras e precisas e nao faltar com a boa-fé;

d) O Segurado se obriga, sob pena de perder direito a qualquer indenizagao, a
promover a imediata retirada dos bens cobertos por este seguro do imoével
segurado, no caso de notificagao de autoridade competente de que o imével
mesmo esta em perigo iminente de desmoronamento;

e) O Segurado fica ainda obrigado, sob pena de perder direito a qualquer
indenizagao, a comunicar imediatamente a Seguradora qualquer lesao, ocorréncia
ou execucao de obras que possam afetar a estrutura ou alvenaria e revestimento
do imével objeto do seguro;

f) Cumprir com todas as disposi¢coes previstas nestas condigoes contratuais.

CLAUSULA 9 - PERDA DE DIREITOS

9.1

Além dos casos previstos em lei ou nas Condigoes deste seguro, o segurado
perdera o direito a indenizagao nos seguintes casos:

a) Se o Segurado agravar intencionalmente o risco;

b) Deixar o Segurado de guardar a mais estrita boa-fé a respeito do objeto do
seguro, bem como das circunstancias e declaragoes e informagoes a ele
pertencentes;

c) Fraude, ou sua tentativa, dolo ou sua tentativa, culpa ou simulagao na
reclamacao de sinistro para obterindenizagao indevida ou agravamento das
consequéncias de sinistro ocorrido;

14



=

IS 81:Y SEGURADORA Microsseguro de Danos

Condicoes Gerais

d) Deixar de observar qualquer das obrigagcées previstas nestas condigoes
contratuais, em especial, as previstas no item CLAUSULA 8- DEVERES E
OBRIGAGOES DO SEGURADO;

e) Se o Segurado, seu representante ou seu corretor de seguros fizer
declaragoes inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na
aceitacao da proposta ou no valor do prémio, ficara prejudicado o direito a
indenizagao, além de estar o obrigado ao pagamento do prémio vencido;

f) Se o Segurado deixar de cumprir as disposicoes estabelecidas nestas
Condigoes Contratuais.

9.2 Seainexatidao ou omissao nas declaragcées nao resultar de ma fé do Segurado,
a Seguradora podera:

I - Na hipotese de nao ocorréncia do sinistro:
a) Cancelar o seguro, retendo do prémio originalmente pactuado a parcela
proporcional ao tempo decorrido; ou

b) Mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do Seguro,
cobrando a diferenca de prémio cabivel.

Il - Nahipoétese de ocorréncia de sinistro sem indenizagao integral:
a) Cancelar o Seguro apos o pagamento da indenizagao retendo, do prémio
originalmente pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a parcela
calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) Mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do Seguro,
cobrando a diferenca de prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser
pago ao segurado ou ao beneficiario ou restringindo a cobertura
contratada para riscos futuros.

llI-  Na hipotese de ocorréncia de sinistro com indenizagao integral:
a) Cancelar oseguro apds o pagamento da indenizacao, deduzindo, do valor
a ser indenizado, a diferenca de prémio cabivel.

IV - Na hipotese de continuidade do contrato, a Seguradora podera cobrar a diferencga
de prémio cabivel.

V - Na hipotese de ocorréncia de sinistro com pagamento integral da Importancia
Segurada, podera a Seguradora cancelar o Seguro, apés o pagamento da indenizagao,
deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenga de prémio cabivel.
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VI - O Segurado esta obrigado a comunicar a Seguradora, logo que o saiba, qualquer
fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a cobertura,
se ficar comprovado que silenciou de ma-fé;

VII- A Seguradora, desde que o faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do
aviso de agravagao do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisao de
cancelar o seguro ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura
contratada ou cobrar a diferenca de prémio cabivel.

VIIl - O cancelamento do seguro so sera eficaz 30 (trinta) dias apos a notificagao,
devendo ser restituida a diferengca do prémio, calculada proporcionalmente ao
periodo a decorrer.

9.3 Nulo sera o Contrato para cobertura de risco proveniente de ato doloso do
Segurado, do Beneficiario ou de representante de um ou de outro.

CLAUSULA 10 - INSPEGAO

10.1 A Seguradora se reserva o direito de proceder, durante a vigéncia do Seguro, as
inspecdes e verificacdes que julgar necessarias.

10.2 O Segurado se obriga a facilitar tais inspecdes e a disponibilizar documentos e
esclarecimentos que venham a ser solicitados, em caso de duvida fundada e justificavel

CLAUSULA 11 - AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA

111 Este Microsseguro cobre os danos ocorridos no local de risco em territorio
brasileiro expresso no Bilhete de Seguro.

CLAUSULA 12 - CARENCIA

12.1 O periodo de caréncia, quando houver, sera estabelecido no bilhete de seguro,
podendo ser definido para cada cobertura, sempre contado a partir do inicio da
vigéncia do Seguro.

CLAUSULA 13 - FRANQUIA

131 A franquia, quando houver, tera seu valor indicado no bilhete de seguro do
seguro , podendo ser definido para cada cobertura.

CLAUSULA 14 - CONTRATAGCAO DO SEGURO

141 A contratacao do seguro sera individual, por meio de Bilhete de Seguro, mediante
a solicitacao do interessado.
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14.2

14.3

A emissao do bilhete de seguro formaliza a contratagao do seguro.

Todas as coberturas deste plano serao contratadas a Primeiro Risco Absoluto, ou
seja, a Seguradora responde integralmente pelos prejuizos indenizaveis, até os
respectivos Limites Maximos de Indenizacao das coberturas contratadas. Caso os
prejuizos excedam o Limite Maximo de Indenizagao, o Segurado sera responsavel
pelos prejuizos que ultrapassarem este limite.

CLAUSULA 15 - VIGENCIA, RENOVAGAO E MANUTENGAO DO SEGURO

15.1

15.2

15.3

154

15.5

A vigéncia do Seguro tera seu inicio e termino as 24 (vinte e quatro) horas da data
indicada no bilhete de seguro.

Este plano de seguro podera ser renovado ao termino da vigéncia, caso seja de
interesse de ambas as partes.

Arenovacao automaticado seguro, se aplicavel, s6 poderaser feita umaunica vez.

A renovacao automatica nao se aplica para 0os casos em que o Segurado
comunique o seu desinteresse na renovacao, mediante aviso prévio de, no minimo,
60 (sessenta) dias que antecedam o final de vigéncia do Bilhete de seguro.

As demaisrenovagoes do presente seguro devem ser precedidas de manifestacao
expressa e previo entendimento entre segurado e seguradora, no minimo, trinta
dias que antecedam o finalde vigéncia do bilhete de seguro.

CLAUSULA 16 - PAGAMENTO DO PREMIO

16.1

16.2

16.3

16.4

O custeio do Seguro sera feito integralmente pelo Segurado.

O pagamento do Prémio de Seguro podera ser:

a) Pagamento unico a vista; ou
b) Pagamento periddico, com possibilidade de pagamentos mensais ou
anuais.

A forma de pagamento e eventuais periodicidades serao informados no Bilhete,
sendo que a data limite para pagamento sera especificada no documento de
cobranga.

O pagamento do Prémio se dara em moeda corrente nacional.
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16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

16.10

16.11

Se a data limite para pagamento coincidir com dia em que nao haja expediente
bancario, o pagamento podera ser efetuado no primeiro dia util em que houver
expediente bancario.

No caso de pagamento de prémio unico a vista, nao efetivacao do pagamento
na data indicada no documento de cobranca implicara na nao efetivacao da
contratagao do seguro.

No caso de pagamento periodico, configurada a inadimpléncia do Segurado de
qualquer um dos pagamentos, sera aberto periodo de tolerancia de 90
(noventa) dias contados da data do vencimento do prémio nao pago, durante o
qual a Seguradora mantera as coberturas do seguro.

Passado o prazo de tolerancia sem que o segurado tenha restabelecido o
pagamento, a Seguradora procedera com o cancelamento do seguro, mediante
aviso prévio ao segurado.

No casode ocorréncia de sinistro durante o periodo de tolerancia, a Seguradora
podera abater da indenizagao o prémio devido e nhao pago bem como encargos
previstos.

Na hipotese de pagamento de prémio unico a vista, caso o seguro seja cancelado,
a Seguradora retera o prémio de forma proporcional ao tempo de vigéncia
efetivamente decorrido, procedendo a devolucao da diferenca.

Caso qualquer um dos pagamentos seja realizado apos a data limite prevista no
documento de cobranca, incidira juros de 1% ao més.

CLAUSULA 17 - LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

17.1

17.2

17.3

17.4

O Limite Maximo de Indenizacao de cada cobertura contratada, conforme
estabelecido no Bilhete representa a responsabilidade maxima assumida pela
Seguradora, em todos os sinistros ocorridos durante a vigéncia deste seguro.

Este limite nao representa, em qualquer hipotese, pré-avaliagao dos bens
Segurados.

O Limite Maximo de Indenizacao sera expresso em moeda corrente nacional.

O Segurado nao podera alegar excesso de verba de uma cobertura para
compensacao de eventual insuficiéncia de outra;
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CLAUSULA 18 - ATUALIZAGCAO DE VALORES

18.1 O indice utilizado para atualizagdo monetaria sera o IPCA/IBGE - indice de Pregos
ao Consumidor Amplo da Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -
ou indice que vier a substitui-lo, sendo calculado com base na variacao positiva
apurada entre o ultimo indice publicado antes da data da exigibilidade da
obrigacao pecuniaria e aquele publicado imediatamente anterior a data da sua
efetiva liquidacao. No caso de extingao do indice mencionado anteriormente,
devera ser utilizado o INPC/IBGE - indice Nacional de Precos ao Consumidor da
Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

18.2 Os valores devidos pela Seguradora, a titulo de devolucao de prémios, sujeitam-
se a atualizacao monetaria a partir da data em que se tornarem exigiveis, sendo:

a) No caso de cancelamento do contrato de Seguro: a partir da data de
recebimento da solicitacao do cancelamento ou se ocorrer por iniciativa da
sociedade seguradora, a partir da data do efetivo cancelamento

b) No caso de recebimento indevido de prémio pela Seguradora: a partir da
data do recebimento do prémio.

18.3 Em caso de pagamento de indenizacao de sinistro ocorrido apds o prazo
regulatorio de 30 (trinta) dias contados da entrega da documentagcao completa,
incidirao:

a) Atualizacao monetaria a partir da data de ocorréncia do sinistro, de acordo
com a variacao do indice previsto no item 18.1; e

b) Juros moratorios no percentual de 1% a.m. (um por cento ao més), calculado
‘pro rata temporis”, contados a partir do primeiro dia posterior ao téermino do
prazo de 30 (trinta) dias acima informado, ressalvado o caso de suspensao
da respectiva contagem.

18.4 Quando a vigéncia do microsseguro for superior a 1 (um) ano, os Capitais
Segurados e 0s Prémios serao atualizados anualmente com base no indice
previsto no item 15.1 acima.

18.5 A Seguradora efetuara o pagamento de valores relativos a atualizacao monetaria
e juros moratorios independentemente de notificacao ou interpelacao judicial, de
uma so vez, juntamente com o valor da obrigagcao pecuniaria principal.
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CLAUSULA 19 - CONCORRENCIA DE BILHETE/APOLICE DE SEGUROS

19.1

19.2

O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os
mesmos bens e contra 0s mesmos riscos devera comunicar sua intencao,
previamente por escrito, a todas as Seguradorasenvolvidas, sob pena de perda de
direito.

O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de
responsabilidade civil, cuja indenizacao esteja sujeita as disposicoes deste
contrato, sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apos a
ocorréncia de danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade; e

b) Valores das reparagoes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado
e/ou por acordo entre as partes, nesta ultima hipotese, com a anuéncia expressa das
Seguradoras envolvidas.

19.3

De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas
demais coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou
apos a ocorréncia do sinistro;

b) Valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado
e/ou terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa; e

c) Danos sofridos pelos bens segurados.

19.4

19.5

19.6

19.7

A indenizacao relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipotese
alguma, o valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que
garantam os mesmos interesses contra os mesmos riscos, em bilhete de seguros
distintas, a distribuicao de responsabilidade entre as Seguradoras envolvidas
devera obedecer as disposicoes:

Sera calculada a indenizacao individual de cada cobertura como se o respectivo
contrato fosse o unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias,
participacdes obrigatorias do Segurado, Limite Maximo de Indenizacao da
cobertura e clausula de rateio; e

Sera calculada a “indenizacao individual ajustada” de cada cobertura na forma
abaixo indicada:
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a)

b)

c)

d)

e)

Se, para um determinado seguro, for verificado que a soma das indenizagcdes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu
respectivo limite maximo de indenizacao, a indenizacao individual de cada cobertura
sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizagcao ajustada. Para
efeito deste recalculo, as indenizagoes individuais ajustadas relativas as coberturas
que nao apresentem concorréncia com outras bilhete de seguros serao as maiores
possiveis, observados os respectivos prejuizos e Limites Maximos de Indenizacao. O
valor restante do limite maximo de indenizacao do bilhete de seguro sera distribuido
entre as coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os Limites Maximos de
Indenizagao destas coberturas;

Caso contrario, a “indenizacao individual ajustada” sera a indenizacao individual

calculada de acordo com o item “a" deste artigo;

Sera definida a soma das indenizagoes individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes bilhetes de seguros, relativas aos prejuizos comuns,
calculadas de acordo com o item “a”;

Se a quantia a que se refere o item “c" deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participara com a
respectiva indenizacao individual ajustada, assumindo o Segurado a
responsabilidade pela diferenca, se houver;

Se a quantia estabelecida no item “c” for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada Seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo
correspondente a razao entre a respectiva indenizacao individualajustada ea quantia
estabelecida naquele inciso.

19.8 A sub-rogacao relativa a salvados operar-se-a na mesma proporgao da cota de

participacao de cada Seguradora na indenizacao paga.

19.9 Salvo disposicao em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior

parte da indenizacao ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a
quota-parte, relativa ao produto desta negociacao, as participantes.

CLAUSULA 20 - PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO E INDENIZAGCAO

20.1 O Segurado devera realizar o aviso de sinistro a Seguradora, informando todas as

circunstancias do evento, tao logo tome conhecimento, devendo adotar as
providénciasimediatas paraminorar suas consequéncias, observado o dispostona
Clausula “Perda de Direitos”".

20.2 O Segurado devera realizar o envio das seguintes informacdes e documentos

preliminares necessarios a regulacao do sinistro, conforme abaixo, de todos os
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documentos basicos exigidos para cada tipo de cobertura, conforme previsto nas
Condicoes Especiais:

a) Identificacao do Segurado (CPF/CNPJ);
b) Endereco completo do imovel segurado, objeto do contrato de seguro;

c) Carta com descricao da causa do sinistro, com data da ocorréncia, descricao
detalhada da ocorréncia, inclusive dos bens sinistrados e prejuizos causados pelo
evento; e

d) Copia da certidao de Registro do Imovel (quando o caso exigir).

20.3 O pagamento de indenizacao sera efetuado em ate 30 (trinta) dias, contados a
partir do cumprimento, por parte do Segurado, de todas as exigéncias da
Seguradora para perfeita comprovagao do sinistro. No caso de solicitagao de
documentacao e/ou informacao complementar, com base em duvida fundada e
justificavel, o prazo de 30 (trinta) dias sera suspenso, reiniciando sua contagem a
partir do dia util subsequente aquele em que forem completamente atendidas as
exigéncias.

20.3.1 Em caso de mora da Seguradora, aplicar-se-a o disposto na Clausula de
Atualizacao de Valores, dessas condicdes contratuais, acrescido de juros de mora de 1%
(um por cento) ao més a partir desta data.

20.3.2 Em caso de reparo do bem, a regulagao do sinistro devera ser concluida no prazo
previsto e o prazo para liquidacao do sinistro podera ser estendido, de acordo com o
previsto nas condi¢cdes contratuais.

20.3.3 Caso seja verificada a impossibilidade de reparo do bem, mesmo apos a
extensao do prazo para liquidacao do sinistro, a indenizacao devera ser paga em
dinheiro ou conforme pactuado entre as partes.

20.3.4 Caso o processo de regulagao de sinistros conclua que a indenizacao nao &
devida, o segurado sera comunicado formalmente pela Seguradora, com a devida
justificativa para o nao pagamento, dentro do prazo maximo para a liquidacao.

20.4 A Seguradorapode exigiratestados ou certidoes de autoridades competentes, bem
como o resultado de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que
produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento da indenizagcao no prazo devido.
Alternativamente, podera solicitar copia da certidao de abertura do inquérito que
porventura tiver sido instaurado.

20.5 Paraapuracao dos prejuizosindenizaveis sera considerado, no dia e local do sinistro:
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a) Identificacao fisica dos remanescentes dos bens segurados;

b) Controles,comprovantes que possibilitem acomprovacao deexisténciados
bens constantes da reclamacao de prejuizos; e

c) Despesas efetuadas com finalidade de reduzir os prejuizos ou salvaguardar
0s bens sinistrados.

20.6 Para determinacao dos prejuizos e das indenizagdes devidas, os seguintes
procedimentos serao adotados:

a) A Seguradora apurara 0s custos necessarios para a reparacao ou
substituicao dos bens atingidos pelo sinistro, considerando a data e o local do
mesmo; e

b) A indenizacao referente aos prejuizos apurados correspondera a soma de
todos os valores minimamente necessarios para a reparacao ou substituicao dos
bens segurados sinistrados, deduzindo-se a franquia determinada nas condicoes
deste seguro e o valor de eventuais salvados que permanecam em poder do
segurado.

20.7 Correrao, obrigatoriamente, por conta da Seguradora, até o Limite Maximo da
Indenizacao fixado no bilhete de Seguro, devendo ser comprovados por meio de notas
fiscais ou recibos:

20.8

a) as despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado
durante e/ou apos a ocorréncia de um sinistro;

b) osvalores referentes aos danos patrimoniais comprovadamente causados
pelo segurado e/ou por terceiros na tentava de evitar o sinistro, minorar o dano
ou salvar a coisa.

O Segurado nao deve efetuar a reparagcao ou reposicao a revelia dos bens

sinistrados sem prévia autorizagcao da Seguradora, salvo para evitar o agravamento
dos prejuizos.

20.09 Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar apos o sinistro nao importam
por si s No reconhecimento da obrigagcao de pagar a indenizagao reclamada.

20.10 Se, apos o pagamento da indenizacao, a Seguradora tomar conhecimento de
qualquer fato que descaracterize o direito ao seu recebimento, esta podera requerer do
Segurado ou seus herdeiros legais os valores pagos indevidamente e demais gastos
incorridos no sinistro.
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20.11 A Seguradora reserva-se o direito de inspecionar o local do evento, inclusive
tomar providéncias paraa protecao dosbens segurados ou de seus remanescentes, sem
que tais medidas impliquem reconhecer-se obrigada a indenizar os danos ocorridos.

CLAUSULA 21 - APURAGAO DOS PREJUIZOS

21.1 Ocorrendo sinistro coberto pelo seguro, toda e qualquer indenizacao devida, cujo
valor do bem sera o da data do sinistro, nao podera ultrapassar o Limite Maximo de
Indenizacao contratado no bilhete de seguro, deduzida a franquia existente nas
condicdes especiais e particulares do presente bilhete de seguro.

21.2 Para determinacao dos prejuizos e calculo da indenizacao, aplicam-se os
seguintes critérios:

a) Edificacao

Ao prédio segurado e seus anexos, tais como: muros, cercas, garagens, ediculas,
churrasqueiras, instalacdes de forca, luz, agua, para-raios, antenas, interfones,
motores, portdes, elevadores, bem como tudo que faga parte integrante de sua
construcao, sera aplicada a seguinte regra de calculo:

i. A apuracao dos prejuizos sera efetuada com base nos custos de
reconstrugcao ou reparagao do imovel considerando-se as condicoes
anteriores ao sinistro.

b) Conteudo
Para a apuracao do valor indenizavel do conteudo coberto sera aplicada as
seguintes regras de calculo:

i. Bens Nao Depreciados
Considerados aqueles cuja idade seja igualou menor a O3 anos de uso.
Para estes bens a indenizacao sera calculada com base no seu Valor de
Novo praticado pelo varejo nacional (exceto para Eletrodomésticos,
Maquinas, Moveis, Utensilios Domesticos e Equipamentos Elétricos e
Eletroeletronicos; Equipamentos de Som e Imagem; Equipamentos de
Informatica, Roupas e Calcados;

ii. Bens Depreciados:
A depreciacao referente ao conteudo devera ser aplicada de forma
individualizada para cada bem sinistrado. A indenizacao sera calculada
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com base no seu valor atual, aplicando-se as regras de depreciacao
estabelecidas nas tabelas a seguir:

Bens diversos

Idade

Ateé 3 anos

Acima de 3 até 4 anos
Acima de 4 até 6 anos
Acima de 6 até 8 anos

Acima de 8 anos

% Depreciagao
Sem depreciacao
50%

60%
70%
80%

Eletrodomeésticos, maquinas, moveis, utensilios
domeésticos e quipamentos elétricos e

eletroeletronicos

Idade

Atélano

Acima de 1 ate 2 anos
Acima de 3 ate 4 anos
Acima de 5 até 6 anos

Acima de 6 anos

% Depreciacao
Nao ha
15%
25%
40%
50%

Equipamento de som e imagem

Idade

Atélano

Acima de 1 até 2 anos
Acima de 3 até 4 anos
Acima de 5 até 6 anos

Acima de 6 anos

% Depreciagao
Nao ha
15%
25%
40%
50%
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Equipamento de informatica

Idade % Depreciacao
Atélano Nao ha
Acima de 1 até 2 anos 15%
Acima de 3 até 4 anos 25%
Acima de 5 até 6 anos 40%
Acima de 6 anos 50%

Roupas e calcados

Preexisténcia % Depreciacao
Comprova 30%
Nao comprova 50%

21.2 Se por ocasiao dosinistro, aidentificacao da preexisténcia dos bens reclamados ficar
prejudicada por qualquer razao, somente serao considerados aqueles cuja preexisténcia
seja comprovada por meio de nota fiscal de aquisicao ou da relacao de bens anexada a
bilhete de seguro e/ou certificado.

21.3 Mediante acordo entre as partes serao admitidas as hipoteses de pagamento em
dinheiro, reposicao ou reparoda coisa. Na impossibilidade de reposicao da coisa a época
da liquidacao, a indenizacao devida sera paga em dinheiro.

21.4 Se em virtude de determinacao legal, judicial ou qualquer outra razao, a reposicao
ou reparacao dos bens sinistrados ou substituicao por outros semelhantes ou
equivalentes nao puder ocorrer, a Seguradora somente sera responsavel pelas
importancias que seriam devidas se nao houvesse talimpedimento, limitadas ao maximo
da cobertura contratada.

21.5 Ocorrido o sinistro, o segurado nao podera abandonar os salvados e devera tomar
todas as medidas possiveis para sua protecao e seguranca. Indenizado o sinistro, todos
0s salvados passarao, automaticamente, a propriedade da Seguradora, hao podendo o
segurado dispor dos mesmos sem expressa anuéncia desta.

21.6 A inobservancia dasobrigacoes e procedimentos atribuidosao segurado queresulte
na impossibilidade de caracterizacao do sinistro e/ou da apuracao dos prejuizos ou nha
agravacao das perdas, acarretara a perda de direito a qualquer indenizacao.

CLAUSULA 22 - SALVADOS

22.1 Ocorrendo o pagamento da indenizacdo, todos os itens indenizados e/ou
substituidos passam automaticamente a propriedade da Seguradora, nao podendo o

Microsseguro de Danos
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Segurado descartar ou se desfazer dos mesmos sem expressa autorizacao da
Seguradora.

CLAUSULA 23 - REDUGCAO E REINTEGRAGAO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGCAO

23.1 Para qualquer indenizacgao referente a sinistros cobertos por este plano, o Limite
Maximo de Indenizacao de cada cobertura contratada ficara reduzido do valor
equivalente ao da indenizacao paga, a partir da data do sinistro, nao tendo o Segurado
direito a restituicao do prémio correspondente a reducao havida.

23.2 Este seguro nao prevé a reintegracao da cobertura que o segurado fizer o uso total
da importancia segurada contratada, durante a vigéncia do seguro, sendo esta cobertura
automaticamente cancelada apos sua total utilizagao.

CLAUSULA 24 - CANCELAMENTO DO SEGURO

241 O Seguro podera ser cancelado a qualquer tempo mediante acordo entre o
Segurado e a Seguradora, desde que tal intencao seja comunicada por escrito com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data de cancelamento.

24.2 Na hipotese de rescisao a pedido da Seguradora, esta retera do prémio recebido os
emolumentos e a parte proporcionalao tempo decorrido entre o inicio de vigéncia e a
data de cancelamento.

24.3 O recebimento de indenizacao correspondente ao Limite Maximo de Indenizagao
contratada implicara no cancelamento da respectiva cobertura.

24.4 Dar-se-a automaticamente o cancelamento do seguro, ficando a Seguradora isenta
de qualquerresponsabilidade, quando em um ou mais sinistros, asomadasindenizagoes

atingir o limite de responsabilidade especificado no Bilhete de Seguro.

24.5 O Seguro podera ainda ser cancelado nas seguintes situacoes:

a) Mediante solicitagao do Segurado;

b) Se o Segurado, seu(s) preposto(s) ou seu(s) representante(s) legallis) agirem
com dolo, praticarem ato ilicito ou contrario a lei, cometerem fraude ou
tentativa de fraude no ato da contratacao ou durante toda a vigéncia do
contrato, simulando ou provocando sinistro ou ainda agravando as
consequéncias do mesmo para obter indenizacao ou dificultar a sua
elucidacao;
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c) Se o Segurado nao fizer declaragdes verdadeiras e completas, omitir
circunstancias do seu conhecimento que possam influir na aceitacao, na
taxacao, ou no conhecimento exato e caracterizacao do risco;

d) Na hipodtese de qualquer descumprimento das obrigagdes convencionadas
nestas Condi¢cdes Contratuais.

e) No caso de falta de pagamento do Prémio, conforme previsto na CLAUSULA -
16 PAGAMENTO DO PREMIO.

24.6 No caso de cancelamento do seguro com pagamento de prémio unico a vista, a
Seguradoraretera o prémio de forma proporcionalao tempo de vigéncia efetivamente
decorrido, procedendo a devolugao da diferenca.

CLAUSULA 25 - SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

25.1 A Seguradora sub-roga-se nos direitos do Segurado, até o limite do valor
despendido com a indenizagao e gastos incorridoscom a mesma, em todos os direitos e
acoes que competirem ao Segurado contra o autor do dano.

25.2 O Segurado independente, de outras estipulacdes deste Seguro, obriga-se facilitar
0OS Meios Necessarios ao exercicio da sub-rogagao.

25.3 Salvo dolo, a sub-rogacao nao tem lugar se o dano foi causado pelo conjuge do
Segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

25.4 E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em prejuizo da
Seguradora, os direitos da sub-rogacao.

CLAUSULA 26 - REGIME FINANCEIRO

26.1 O presente Seguro € estruturado dentro do Regime Financeiro de Reparticao
Simples.

CLAUSULA 27- FORO

27.1 Questdes judiciais entre o Segurado ou Beneficiario e a Seguradora serao
processadas no foro do domicilio do segurado ou beneficiario, conforme o caso.
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CONDIGOES ESPECIAIS DAS COBERTURAS

COBERTURA BASICA

COBERTURA 1 - INCENDIO, QUEDA DE RAIO E EXPLOSAO

11 Riscos cobertos

111 Garante, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, o pagamento de
indenizacao em decorréncia das perdas e/ou danos materiais causados aos bens
segurados em consequéncia de:

a) Incéndio de qualquer causa e natureza, caracterizado pela combustao subita,
descontrolada e violenta, acompanhada de chamas e desprendimento de calor;

b) Queda de raio ocorrida dentro do terreno ou edificio pertencentes ao imovel
segurado; e

c) Explosao de qualquer natureza onde quer que tenha se originado.

1.2 Definicoes

Incéndio: Toda e qualquer combustao fora do controle do homem, tanto no espaco
quanto no tempo, que destroi ou danifica o bem segurado;

Queda de Raio: Fendbmeno atmosférico que se verificaquando uma nuvem carregada
de eletricidade atinge um potencial eletrostatico tao elevado que a camada de ar
existente entre ela e o solo deixa de ser isolante, permitindo assim que uma descarga
eletrica a atravesse, ocasionando danos ao bem segurado; e

Explosdao: E o resultado de uma reagdo fisico-quimica, na qual a velocidade
extremamente alta € acompanhada por brusca elevacao de pressao, tornando-se
superior a forca de resisténcia dos recipientes contendedores.

1.3  Prejuizos Indenizaveis
1.3.1 Sao indenizaveis os seguintes prejuizos:

a) Danos materiais diretamente resultantes dos riscos cobertos;

b) Danos materiais decorrentes de desmoronamento, diretamente resultante dos riscos
cobertos;
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c)

d)

Danos materiais decorrentes da impossibilidade de remocao ou protecao dos
salvados, por motivo de forca maior; e

Danos materiais decorrentes da deterioracao de bens guardados em ambiente
especiais, em virtude de paralisacao do respectivo aparelhamento, desde que
resultante exclusivamente dos riscos cobertos ocorridos na area de terreno ou
edificio onde estiverem localizados os bens descritos no bilhete de seguro.

1.3.2 Na hipotese de o seguro ser contratado pelo locatario do imovel e este estiver
garantido pelo presente seguro, o pagamento de indenizacao referente ao predio sera
pago ao proprietario do imovel, independentemente existéncia ou nao de clausula
beneficiaria.

1.3.3 Em havendo verba remanescente, sera creditada em favor do Segurado locatario

do imoével o pagamento de indenizacao referente ao conteudo (moveis e
utensilios).

1.3.4 Em qualquer caso ou cobertura, independentemente do valor dos prejuizos, a

indenizacao nao podera ultrapassar o Limite Maximo de Indenizacao fixado no
bilhete de seguro.

1.4 Riscos Excluidos - Exclusoes Especificas

1.4.1 Além dosriscos excluidos no item 6 - “Riscos Excluidos — Exclusoes Gerais” das
Condigoes Contratuais, estao excluidos desta cobertura danos ou prejuizos causados
a ou decorrentes de:

a)

b)

c)

d)

e)

Danos elétricos, mesmo que causados por queda de raio;

Danos consequentes da queda de raio dentro do terreno onde estao localizados
os bens segurados, sem vestigios fisicos que comprovem claramente sua
ocorréncia. Nao sera considerado como vestigio inequivoco da queda de raio
dentro do terreno do imével segurado, qualquer dano isolado ocorrido em
aparelhos ou equipamentos eletronicos;

Incéndio e explosao consequentes de uso, guarda, manuseio ouarmazenagem, no
local segurado, de artefatos explosivos, artigos pirotécnicos, fogos de artificio,
polvora, dinamite e afins;

Prejuizo causado por extravio, roubo ou furto, ainda que direta ou indiretamente
tenham concorrido para tais perdas quaisquer eventos abrangidos pela Clausula
1.1 - “Riscos Cobertos”, desta Clausula de cobertura;

Simples carbonizagao, sem a ocorréncia de incéndio; e

Sobrecarga narede elétrica, inclusive em decorréncia de queda de raio dentro ou
fora do terreno do estabelecimento segurado.
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1.5 Documentos basicos para a regulagao do sinistro

1.5.1 Paraanalise do Sinistro desta cobertura, aléem da documentagcao mencionada na
‘CLAUSULA 20 - PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO E INDENIZACAQ’, das
Condicoes Gerais, deverao ser entregues a Seguradora os seguintes documentos:

a) Formulario de Aviso de Sinistro devidamente preenchido e assinado;

b) Boletim de ocorréncia policial (original ou copia autenticada);

c) Laudo de pericia técnica (quando realizada, original ou copia autenticada);
d) Laudo do Corpo de Bombeiros (original ou copia autenticada);

e) Inquérito policial (quando instaurado, original ou copia autenticada); e

f)  Trés orcamentos para a recuperacao do predio.

COBERTURAS ADICIONAIS

COBERTURA 2 - DANOS ELETRICOS

2.1 Riscos Cobertos
2.11 Garante, até o Limite Maximo de Indenizacao contratado, o pagamento de
indenizacao, pelas perdas e/ou danos a maquinas, equipamentos, eletrodomeésticos,
instalagoes elétricas ou eletronicas, diretamente decorrentes de queda de raio, curto-
circuito, variagoes anormais de tensao, descarga elétrica, arco voltaico, calor gerado
acidentalmente por eletricidade estatica ou qualquer efeito ou fendmeno de natureza
elétrica.

2.2 Riscos Excluidos - Exclusoes Especificas

2.21 Alémdosriscos excluidos no item 6 - “Riscos Excluidos — Exclusoes Gerais” das
Condigoes Contratuais, estao excluidos desta cobertura danos ou prejuizos causados
a ou decorrentes de:

a) Aparelhos eletrodomésticos e suas partes, sujeitas a degradacao, falha ou mau
funcionamento pelo tempo ou pelo uso;

b) Combustiveis, lubrificantes, fluidos refrigerantes;

c) Fusiveis, disjuntores, resisténcias de aquecimento, lampadas de qualquer tipo,
tubos catédicos de equipamentos eletrénicos, condutores elétricos, pilhas,
baterias, cartuchos de tinta, borrachas, filtros e quaisquer outros bens
consumiveis e/ou componentes que, por sua natureza, necessitem de trocas
peridodicas;
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d)

e)

f)

g)

h)

J)

k)

)

m)

n)

o)

2.3

2.3.

Rolamentos, engrenagens, buchas, eixos ou outros componentes do aparelho e ou
equipamento segurado, desde que nao suscetiveis a danos elétricos, bem como a
mao-de-obra aplicada para a reparacao dos referidos componentes, mesmo
decorrente de risco amparado pela presente cobertura.

Instalagoes inadequadas, bem como manutencao precaria das instalacoes
elétricas;

Qualquer tipo de responsabilidade do fornecedor, fabricante ou de empresa
prestadora de servicos de manutengao, perante o Segurado, por forca de lei ou de
contrato;

Sobrecargas em instalagcées condenadas ou autuadas por qualquer o6rgao
fiscalizador ou nao, de Poder Publico, incluindo Corpo de Bombeiros,
concessionarias de distribuicao de energia elétrica, quer publica, quer privada e
Conselho Regional de Arquitetura (CRA);

Utilizagoes inadequadas, forcadas ou fora dos padréoes recomendados pelo
fabricante;

Sobrecarga, entendendo-se como tal as situagcdes que superemas especificagoes
fixadas em projeto para operacao das maquinas, equipamentos ou instalagcoes
seguradas;

Manutencao inadequada, entendendo-se como tal aquela que nao atenda as
recomendagoes minimas especificadas pelo fabricante;

Deficiéncia de funcionamento mecanico, defeito de fabricagao de material, erro
de projeto, erro de instalagao/montagem/teste;

Desligamento intencional de dispositivos de seguranga ou de controles
automaticos;

Quaisquer falhas ou defeitos preexistentes a data de inicio de vigéncia desta
cobertura, e que ja eram do conhecimento do Segurado ou de seus prepostos,
independentemente de serem ou nao do conhecimento da Seguradora;

Desgaste pelo uso, deterioragcdao gradativa, erosao, corrosao, oxidagao,
incrustacao e fadiga;

Danos elétricos causados por agua, qualquer que seja a origem.
Documentos basicos para a regulagao do sinistro

1 Para analise do Sinistro desta cobertura, alem da documentagcao mencionada na

“CLAUSULA 20 - PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO E INDENIZAGAQ’, das
Condicoes Gerais, deverao ser entregues a Seguradora os seguintes documentos:

a)

Formulario de Aviso de Sinistro devidamente preenchido e assinado;
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b) Trés orcamentos para reposicao ou reparacao do bem;
c) Nota fiscal original do bem reclamado em caso de perda total, e

d) Nota fiscal de reparo (caso o dano no bem ja tiver sido reparado).

COBERTURA 3 - VENDAVAL, FURACAO, CICLONE, TORNADO, GRANIZO E FUMAGA

31 Riscos Cobertos

3.11 Garante, até o Limite Maximo de Indenizacao contratado, o pagamento de
indenizacao em decorréncia das perdas e/ou danos materiais causados aos
bens segurados em consequéncia de vendaval, furacao, ciclone, tornado,
granizo e fumaca.

3.2 Prejuizos Indenizaveis

3.2.1 Saoindenizaveis 0s prejuizos oriundos de agua de chuva, que penetre no imovel
segurado por aberturas do telhado ou paredes antes inexistentes e direta e
imediatamente causadas por vendaval, furacao, ciclone, tornado, granizo e fumaca.

3.3 Definicoes

3.31 Vendaval vento tempestuoso, com velocidade igual ou superior a 15 metros por
segundo, ou seja, 54 quildometros por hora.

3.3.2 Furacao:vento cuja velocidade e superior a 25 metros por segundo, ou seja, 90
quildmetros por hora.

3.3.3 Ciclone: tempestade violenta produzida por grandes massas de ar animadas de
grande velocidade de rotacdao e que se deslocam a velocidades de translacao
crescentes.

3.3.4 Tornado: fendbmeno meteorologico que se manifesta por uma grande nuvem
negra, da qual se sobressaium prolongamento, que produz forte rajada de vento, pe-de-
vento ou tufao, que se movimenta em circulo.

3.3.5 Granizo:tipo de precipitacao atmosférica na qual as gotas de agua se congelam
ao atravessar uma camada de ar frio, caindo sob a forma de pedras de gelo,
proporcionando verdadeira chuva de pedra.

3.3.6 Fumaca: proveniente de desarranjo no funcionamento de qualquer aparelho,
integrante ou formando parte da instalacao de calefagao, aquecimento ou cozinha no
interior da residéncia segurada bem como aquela proveniente de incéndio ocorrido fora
do local segurado.
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3.4 Riscos Excluidos - Exclusoes Especificas

3.41 Além dos riscos excluidos no item 6 - “Riscos Excluidos - Exclusoes Gerais”
das Condigoes Contratuais, estao excluidos desta cobertura danos ou
prejuizos causados a ou decorrentes de:

a) Fumaca proveniente de incineradores de lixo, fornos, cozimento, camaras de
defumacao ou aparelhos industriais;

b) Muro que nao tenha sido construido dentro das normas, com fundacao, armacgao e
colunas de aco;

c) Prejuizos para os quais tenha havido contribuicao decorrente da ma conservacgao
de telhados e estruturas ou da introducao de sobrecargas e esforgcos nao previstos
Nnos mesmos;

d) Entrada de agua no edificio segurado em consequéncia da obstrucao ou
insuficiéncia de calhas;

e) Infiltragcao de agua ou outra substancia liquida através de pisos, paredes e tetos,
salvo quando consequente de riscos cobertos;

f) Danos causados por enchentes, inundagao ou alagamento;

g) Danos causados a edificagdes abertas e semiabertas, assim compreendidas as
edificagoes que nao contenham uma ou mais paredes laterais; e

h) Danos causados aos muros divisores do local segurado.
3.5 Documentos basicos para a regulacao do sinistro

3.56.1 Paraanalise do Sinistro desta cobertura, alem da documentagcao mencionadana
“CLAUSULA 20 - PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO E INDENIZAGAO', das
Condicoes Gerais, deverao ser entregues a Seguradora os seguintes documentos:

a) Para analise do Sinistro desta cobertura, alem da documentagao mencionada na
CLAUSULA 21 - "APURACAO DOS PREJUIZOS" das Condigdes Gerais, deverdo ser
entregues a Seguradora os seguintes documentos;

b) Laudo do Instituto de Meteorologia, de 6rgao governamental, faculdade, institutos,
todos oficiais (original ou copia autenticada), ou recorte de jornal (na data do evento)
com a noticia sobre o evento;

¢) Trés orcamentos para o reparo do imovel ou notas fiscais originais nos casos em que
O reparo ja tenha sido providenciado.

COBERTURA 4 - DESMORONAMENTO TOTAL OU PARCIAL

4.1 Riscos Cobertos
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411 Garante, até o Limite Maximo de Indenizacao contratado, o pagamento de
indenizacao em decorréncia das perdas e/ou danos materiais causados aos bens
segurados em consequéncia de desmoronamento total, parcial ou ameaca de
desmoronamento do imovel segurado.

4.1.2 Considera-se caracterizado o desmoronamento total ou parcial somente quando
houver desmoronamento de parede ou de qualquer elemento estrutural (coluna, viga,
laje de piso ou de teto).

4.1.3 Nao sera considerado desmoronamento parcial o simples desabamento de
revestimento, marquises, beirais, acabamentos, efeitos arquitetdnicos, telhas e similares.
Fica entendido e acordado, no entanto, que os danos sofridos por tais elementos estarao
cobertos desde que sejam consequentes de desmoronamento de parede ou de
qualquer elemento estrutural.

42 Prejuizos Indenizaveis
4.2.1 Sao indenizaveis os seguintes prejuizos:

a) Danos materiais diretamente resultante dos riscos cobertos;

b) Danos materiais decorrentes da impossibilidade de remocao ou protecao dos
salvados, por motivos de forca maior;

c) Danos materiais decorrentes de deterioracao dos bens segurados guardados em
ambientes especiais, em virtude de paralisacao do respectivo aparelhamento, desde
que resulte exclusivamente de desmoronamento coberto por este bilhete de seguro;
e

d) Danos materiais e despesas decorrentes de providénciastomadas para o salvamento
e protecao dos bens descritos neste bilhete de seguro e para o desentulho do local.

4.3 Prejuizos Nao Indenizaveis

4.3.1 Nao sao indenizaveis os prejuizos causados por extravio, roubo ou furto, ainda
que o desmoronamento tenha direta ou indiretamente concorrido para tais perdas.

44 Bens Nao Compreendidos no Seguro

441 Alémdas exclusoes previstas na Clausula de “Riscos Excluidos” e Clausula de
“Bens Nao Compreendidos no Seguro” das Condicoes Gerais deste bilhete
de seguro, esta Cobertura Adicional nao indenizara as perdas ou danos
direta ou indiretamente causados a ou decorrentes de:

a) Bens de terceiros recebidos em deposito, consignacao ou garantia;
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b) Joias, pedras e metais preciosos, pérolas, objetos de arte ou de valor estimativo,
raridades e livros;

c) Manuscritos, plantas, projetos, debuxos, moldes, clichés e croquis;

d) Papéis de crédito, obrigagoes, titulos e documentos de qualquer espécie, moedas
cunhadas ou papel moeda, cheques, livros de contabilidade ou quaisquer outros
livros comerciais.

e) Construcao, alteragcao estrutural do imével, reconstru¢cao ou reforma na
residéncia atingida pelo sinistro;

f)  Danos provocados por defeito de construcao, fadiga, vicio intrinseco ou erro de
projeto e que ja eram de conhecimento do Segurado ou seus prepostos e nao
comunicados a Seguradora;

g) Desmoronamento de muros de divisa e arrimos;
h) Incéndio ou explosao;

) Ma conservagao do imovel,

J) Queda de aeronaves ou impacto de veiculos;

k) Simples desabamentode revestimento, marquises, beirais, acabamentos, forros,
efeitos arquitetonicos, telhas e similares;

)  Colisao de veiculos ou queda de aeronaves;
m) Terremoto, maremoto ou tremor de terra; e

n) Vendaval, furacao ou ciclone.
4.5 Edificios em Condominio

451 Emsetratando de imovelsituadoem condominio, o Limite Maximo de Indenizagao
abrange somente a unidade autonoma do imovel segurado e tambem as comuns
proporcionalmente a sua fracao ideal.

4.6 Documentos basicos para a regulacao do sinistro

4.6.1 Para analise do Sinistro desta cobertura, aléem da documentacao mencionada na
“CLAUSULA 20 - PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO E INDENIZACAQ", das
Condicoes Gerais, deverao ser entregues a Seguradora os seguintes documentos:

a) Formulario de Aviso de Sinistro devidamente preenchido e assinado;

b) Laudo do corpo debombeiros (original ou copia autenticada);

c) Laudo da Defesa Civil;

d) Trésorcamentos para o reparo doimovel ou notas fiscais originais nos casosem que
o reparo ja tenha sido providenciado;
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e) Copia do comprovante de endereco do proprietario do imovel;

f) Trés laudos técnicos atestando a causa do dano no bem sinistrado (movel, aparelho
eletrodomeéstico, de som e imagem); e

g) Nota fiscal do bem reclamado em caso de perda total

COBERTURA 5 - ALAGAMENTO E INUNDAGAO

5.1 Riscos Cobertos

5.11 Garante, até o Limite Maximo de Indenizacao contratado, o pagamento de
indenizacao em decorréncia das perdas e/ou danos materiais causados aos bens
segurados em consequéncia de;

a) Entrada de aguana residéncia segurada proveniente de aguaceiro, trombad'aguaou
chuva, enchentes, seja ou nao consequentes da obstrucao ou insuficiéncia de
esgotos, galerias pluviais, desaguadouros ou similares;

b) Enchentes;

c) Agua proveniente de ruptura de encanamentos, canalizagdes, adutoras e
reservatorios, desde que nao pertencam ao imovelsegurado, nem ao edificio do qual
faca parte integrante; e

d) Aumento de volume de aguas de rios navegaveis e de canais alimentados
naturalmente por esses rios.
5.2 Prejuizos Indenizaveis

5.2.1 Sao indenizaveis 0s seguintes prejuizos:

a) Danos materiais diretamente resultantes dos riscos cobertos;

b) Danos materiais decorrentes da impossibilidade de remocao ou protecao dos
salvados por motivos de forca maior;

c) Danos materiais decorrentes de deterioracao dos bens segurados guardados em
ambientes especiais, em virtude de paralisacao do respectivo aparelhamento, desde
que resultante exclusivamente de alagamento na area onde estiverem localizados
0s bens descritos neste bilhete de seguro; e

d) Danos materiais e despesas decorrentes de providénciastomadas para o salvamento
e protecao dos bens descritos neste bilhete de seguro e para o desentulho do local.

5.3 Riscos Excluidos - Exclusoes Especificas
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5.3.1 Alémdosriscos excluidos no item 6 - “Riscos Excluidos — Exclusdes Gerais” das
Condigoes Contratuais, estao excluidos desta cobertura danos ou prejuizos causados
a ou decorrentes de:

a)
b)

<)

d)

g)

o)

p)
q

r

s)

t)

u)

V)

w)

5.4

bens de terceiros recebidos em depésito, consignagcao ou garantia;
bens que se encontrarem fora do interior do prédio segurado;

edificios em construgao ou reconstrugao, hangares, telheiros, galpoes, bem como
seus respectivos conteudos;

fios ou cabos de transmissao (eletricidade, telefone e telégrafo);
linhas férreas, canais, pontes e superestruturas;

maquinas perfuradoras de solo, estruturas provisorias, torres de eletricidade e
pocos petroliferos;

veiculos, implementos agricolas, vagoes, vagonetes, aeronaves, maquinas de
terraplanagem e semelhantes.

Agua de chuva ou neve, quando penetrando diretamente no interior do edificio,
através de portas, janelas, vitrinas, claraboias, respiradouros ou ventiladores
abertos ou defeituosos;

Agua de torneira ou registro, ainda que deixados abertos indevidamente;

Agua ou outra substancia liquida qualquer, proveniente de chuveiros automaticos
(sprinklers) do imével segurado ou do edificio do qual seja o imovel parte
integrante;

Desmoronamento total e parcial, salvo quando resultante dos riscos cobertos;

Infiltragcao de agua ou outra substancia liquida qualquer, através de pisos, paredes
e tetos, salvo quando consequente de riscos cobertos;

Roubo e furto, verificado durante ou depois da ocorréncia de um dos riscos
cobertos;

Maremoto e ressaca;

Vendaval, furagao, ciclone, tornado, granizo, incéndio, explosao e/ou implosao,
mesmo quando consequente de riscos cobertos; e

Umidade e maresia.

Documentos basicos para a regulagao do sinistro

5.4.1 Para analise do Sinistro desta cobertura, alem da documentagcao mencionada na
"CLAUSULA 20 - PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO E INDENIZACAO', das
Condicoes Gerais, deverao ser entregues a Seguradora 0s seguintes documentos:
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a) Formulario de Aviso de Sinistro devidamente preenchido e assinado;
b) Laudo do corpo de bombeiros (original ou copia autenticada);
c) Laudo da Defesa Civil;

d) Trésorcamentos para o reparo do imovel ou notas fiscais originais nos casosem que
O reparo ja tenha sido providenciado;

e) Copia do comprovante de endereco do proprietario do imovel;

f) Laudo técnico atestando a causa do dano no bem sinistrado (movel, utensilio,
aparelho eletrodomeéstico, de som eimagem); e

g) Nota fiscal do bem reclamado em caso de perda total

COBERTURA 6 - EQUIPAMENTOS ELETRONICOS

6.1 Riscos Cobertos

6.1.1 Garante, atée o Limite Maximo de Indenizacao contratado, o pagamento de
indenizacao em decorréncia das perdas e danos materiais causados aos equipamentos
eletronicos existentes no interior do imoével segurado, em decorréncia de acidente de
origem subita e imprevista (interna ou externa).

6.2 Riscos Excluidos - Exclusoes Especificas

6.2.1 Além dos riscos excluidos no item 6 - “Riscos Excluidos - Exclusées Gerais”
das Condi¢coes Contratuais, estao excluidos desta cobertura danos ou
prejuizos causados a ou decorrentes de:

a) Gastos com reparos em partes de alvenaria, pintura e demais trabalhos como
trocas de eletrodutos, mesmo quando decorrentes dos eventos amparados por
esta cobertura;

b) Tumultos, greves e "lockout";

¢c) Vendaval, ciclone, furacao, granizo, queda de aeronaves e impacto de veiculos
terrestres, fumaga, fuligem, poeira, umidade e chuva;

d) Roubo, furto simples ou furto qualificado;
e) Danos elétricos;

f) Operagoes de transporte ou transladacao dos bens segurados fora do local de
risco contratado no bilhete de seguro;

g) Qualquer tipo de responsabilidade do fornecedor, fabricante ou de empresa
prestadora de servigcos de manutengao, perante o Segurado ou seus prepostos,
por forga de lei ou de contrato;
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h)

i)
i)

k)

D

m)

n)

o)

p)

q

6.3

Desgaste pelo uso, deterioragao gradativa de qualquer parte do objeto segurado,
inclusive por quaisquer efeitos ou influéncias atmosféricas, oxidagoes, ferrugem,
fuligem, escamacgodes, incrustagoes e corrosao. Porém, em caso de acidente
indenizavel causados por uma peca, componente ou qualquer elemento do
equipamento coberto que estiver afetado pelos eventos acima relacionados, os
danos serao indenizaveis, exceto o custo de reposicao ou reparo da peca que
tenha causado o acidente, por estar afetada;

Desmoronamento total ou parcial;

Deficiéncia ou interrupcao de quaisquer tipos de servigos ou suprimento de gas,
agua e ar-condicionado;

Utilizacao inadequada, forcada ou fora dos padroes recomendados pelo
fabricante;

Danos originados pelo desligamento ou religamento abrupto.

Cabos de alimentacao de energia elétrica que nao facam parte integrante do
equipamento eletrénico segurado;

Cabos externos de transmissao de dados entre equipamentos de processamento
instalados em prédios distintos;

Fitoteca (arquivo de fitas magnéticas) e dados em processamento;

Quaisquer dispositivos ou equipamentos auxiliares que nao estejam conectados
aos bens segurados; e

Materiais auxiliares e pegas consumiveis, exceto quando fizerem parte integrante
de um equipamento que sofra danos cobertos pelo seguro.

Documentos basicos para a regulagao do sinistro

6.3.1 Para analise do Sinistro desta cobertura, aléem da documentacao mencionada na
“CLAUSULA 20 - PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO E INDENIZACAOQ", das
Condicoes Gerais, deverao ser entregues a Seguradora 0s seguintes documentos:

a)
b)

c)

d)

Formulario de Aviso de Sinistro devidamente preenchido e assinado;

Nota Fiscal ou Cupom Fiscal originalde compra do bem reclamado, comprovando a
aquisicao e preé-existéncia do equipamento;

Laudo do fabricante ou de assisténcia técnica contendo o custo de reparo
(orcamento detalhado) ou determinando impossibilidade de recuperagcao do bem; e
Relacao de todos os seguros que garantam o mesmo tipo de prejuizo coberto por
este plano de seguro.
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COBERTURA 7 - EQUIPAMENTOS NAO ELETRONICOS

7.1 Riscos Cobertos

7.11 Garante, atée o Limite Maximo de Indenizacao contratado, o pagamento de
indenizacao em decorréncia das perdas e danos materiais causados aos equipamentos
nao eletronicos existentes no interior do imovel segurado, em decorréncia de acidente
de origem subita e imprevista (interna ou externa).

7.1.2 Estacoberturaaplica-seaos bens seguradosenquanto estiverem no local de risco
contratado no Bilhete de seguro, quer estes estejam funcionando ou nao, mas prontos
para uso, inclusive quando em manutencao, entendendo-se como manutencao os
servicos de desmontagem, remontagem, limpeza, revisao e outros servigos correlatos de
rotina, bem como enquanto em translado no interior do local segurado.

7.2 Riscos Excluidos - Exclusoes Especificas

7.21 Além dos riscos excluidos no item 6 - “Riscos Excluidos - Exclusoes Gerais”
das Condigcoes Contratuais, estao excluidos desta cobertura danos ou
prejuizos causados a ou decorrentes de:

a) Gastos com reparos em partes de alvenaria, pintura e demais trabalhos como
trocas de eletrodutos, mesmo quando decorrentes dos eventos amparados por
esta cobertura;

b) Tumultos, greves e "lockout” (exceto quando contratada a Cobertura Adicional
especifica);

c) Responsabilidade civil;

d) Vendaval, ciclone, furacao, granizo, queda de aeronaves e impacto de veiculos
terrestres, fumaga, fuligem, poeira, umidade e chuva (exceto quando contratada
Cobertura Adicional especifica);

e) Roubo, furto simples ou furto qualificado (exceto quando contratada Cobertura
Adicional especifica);

f) Operacoes de transporte ou transladacao dos bens segurados fora do local de
risco contratado;

g) Qualquer tipo de responsabilidade do fornecedor, fabricante ou de empresa
prestadora de servicos de manutencao, perante o Segurado ou seus prepostos,
por forga de lei ou de contrato;

h) Desgaste pelo uso, deterioragao gradativa de qualquer parte do objeto segurado,
inclusive por quaisquer efeitos ou influéncias atmosféricas, oxidagoes, ferrugem,
fuligem, escamagodes, incrustagoées e corrosao. Porém, em caso de acidente
indenizavel causados por uma peca, componente ou qualquer elemento do
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equipamento coberto que estiver afetado pelos eventos acima relacionados, os
danos serao indenizaveis, exceto o custo de reposicao ou reparo da peca que
tenha causado o acidente, por estar afetada;

i) Desmoronamento total ou parcial (exceto quando contratada Cobertura Adicional
especifica);

J) Deficiéncia ou interrupgao de quaisquer tipos de servigos ou suprimento de gas,
agua e ar-condicionado;

k) Utilizacao inadequada, forcada ou fora dos padréoes recomendados pelo
fabricante;

) Fitoteca (arquivo de fitas magnéticas) e dados em processamento;

m) Quaisquer dispositivos ou equipamentos auxiliares que nao estejam conectados
aos bens segurados;

n) Qualquer tipo de mercadoria ou matéria-prima, mesmo quando submetidos a
processos industriais de tratamento, de aquecimento ou de enxugo.

7.2.2 Documentos basicos para a regulacao do sinistro Para analise do Sinistro desta
cobertura, além da documentacdo mencionada na “CLAUSULA 20 - PROCEDIMENTOS
EM CASO DE SINISTRO E INDENIZACAQ", das Condicdes Gerais, deverdo ser entregues
a Seguradora os seguintes documentos:

e) Formulario de Aviso de Sinistro devidamente preenchido e assinado;

f)  Nota Fiscal ou Cupom Fiscal originalde compra do bem reclamado, comprovando a
pre-aquisicao do equipamento pelo segurado;

g) Laudo do fabricante ou de assisténcia tecnica contendo o custo de reparo
(orcamento detalhado) ou determinando impossibilidade de recuperagcao do bem; e

h) Relacao de todos os seguros que garantam o mesmo tipo de prejuizo coberto por
este bilhete de seguro.

COBERTURA 8 - ROUBO OU FURTO DE BENS

8.1 Riscos Cobertos

8.11 Garante, atée o Limite Maximo de Indenizacao contratado, o pagamento de
indenizacao em decorréncia das perdas e/ou danos materiais causados aos bens
segurados em consequéncia de roubo e/ou furto qualificado dos bens de propriedade
do Segurado, existentes no interior do imovel segurado, inclusive os danos materiais
diretamente causados ao imovel, durante a tentativa ou pratica do delito.

8.2 Definigoes

8.21 Roubo:ée asubtracaode coisamovelalheia, mediante graveameaca ouvioléncia.
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8.22 Furto qualificado: é a subtracao da coisa movel alheia, mediante destruicao ou
rompimento de obstaculo, que deixem vestigios materiais demonstrando a sua
ocorréncia.

8.3

Riscos Excluidos - Exclusoes Especificas

8.3.1 Além dos riscos excluidos no item 6 - “Riscos Excluidos - Exclusoes Gerais”

a)

b)

c)

d)

e)

9)

h)
i)
J)
k)
)

das Condigcoes Contratuais, estao excluidos desta cobertura danos ou
prejuizos causados a ou decorrentes de:

Equipamentos que nao tenham comprovacgao de sua preexisténcia e propriedade
por meio de notas fiscais de aquisicao;

Equipamentos cinematograficos, fotograficos e equipamentos portateis como
tablet/Ipad, gadgets e similares;

Instrumentos musicais seus acessorios, componentes e similares;

Bens ao ar livre e em edificagées abertas ou semiabertas (galpoes, alpendres,
barracoes e semelhantes);

Pequenos implementos nhao mecanicos préprios a lavoura ou a jardinagem
(mangueiras, regadores, pas ancinhos e similares);

Comestiveis, bebidas, remédios, perfumes de qualquer espécie, cosméticos e
semelhantes;

Obras de arte, considerando-se como tais os bens que, para sua valoragao,
dependam de convencgao ou arbitrio, isto €, cujo valor € maior que o valor real ou
intrinseco;

Armas e munigoes de qualquer espécie;

Furto simples, desaparecimento, extravio;

Subtracao praticada por empregados ou prepostos;

Aparelhos celulares, smartfones e equipamentos de telefonia rural celular;

Subtracao de Fios e cabos elétricosinstalados ao ar livre ou em edificacées abertas
ou semiabertas;

m) Bens existentes ao ar livre ou de livre acesso, em varandas, em terragcos e em

n)

edificagoes abertas e semiabertas (exceto sacadas em apartamentos), tais como
galpoes, alpendres, barracoes e semelhantes;

Furto de portoes, portinholas, portas, janelas, grades, fiacao elétrica externa, cerca
elétrica, para-raios e respectivos cabos, transformadores, camaras de circuito
interno, interfones, porteiros eletrénicos, motores de portoes, bombas d'agua,
equipamentos de playground, equipamentos de piscinas e medidores de luz e
agua;
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o) Dolo ou culpa de empregado do Segurado ou de terceiros, ou eventualmente
incumbido da vigilancia e guarda dos bens cobertos pelo presente seguro, ou do
local que os contenha;

p) Extorsao mediante sequestro e extorsao indireta, conforme definido nos artigos
159 e 160 do Codigo Penal Brasileiro;

q) Furto sem emprego de meios de destruicao de obstaculos e sem vestigios para
subtracao da coisa alheia movel, bem como aqueles resultantes de abuso de
confianga ou mediante a fraude, escalada, destreza e mediante concurso de duas
ou mais pessoas;

r) Roubo ou furto de qualquer natureza em residéncias de veraneio, imoveis
desocupados, em demolicao, imoéveis coletivos, iméveis em reconstrucao e
reformas, republicas, pensodes, albergues e outros semelhantes, salvo se disposto
contrario no bilhete de seguro.

8.3.2 Nao serao considerados para fins de indenizagao os bens que nao estiverem
discriminados no Boletim de Ocorréncia.

8.4 Documentos basicos para a regulagao do sinistro

8.4.1 Paraanalise do Sinistro desta cobertura, aléem da documentagao mencionada na
“CLAUSULA 20 - PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO E INDENIZACAO®, das
Condicoes Gerais, deverao ser entregues a Seguradora os seguintes documentos:

a) Formulario de Aviso de Sinistro devidamente preenchido e assinado;

b) Boletim de ocorréncia policial(original ou copia autenticada), discriminando todos os
bens reclamados/sinistrados;

c) Laudo de pericia técnica (quando realizada, original ou copia autenticada);
d) Inquérito policial (quando instaurado, original ou copia autenticada);
e) Trés orcamentos dos bens furtados; e

f) Nota fiscal de aquisicao e manual do bem sinistrado.

COBERTURA 9 - PERDA OU PAGAMENTO DE ALUGUEL

9.1 Riscos Cobertos

9.1.1Garante, ate o Limite Maximo de Indenizagao contratado, o pagamento de ate 6 (seis)
pagamentos mensais para cobrir despesas com: (I) valores que comprovadamente o
Segurado deixar de receber a titulo de aluguel quando o imovel segurado alugado a
terceiros tiver de ser totalmente desocupado (Perda de Aluguel); ou (ll) valores que
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comprovadamente o Segurado incorrer devido a necessidade de locacao de outro
imovel para se instalar, quando o imovel segurado tiver de ser totalmente desocupado
(Pagamento de Aluguel), e desde que a desocupacao decorradeevento amparado pelas
coberturas de “Incéndio, Queda de Raio e Explosao” ou “Vendaval, Furacao, Ciclone,
Tornado, Granizo e Fumaca®, se previamente contratadas no Bilhete:

9.1.2 As despesas com mudancga do imovel, se comprovadamente necessarias, poderao
ser indenizadas, até o limite de 20% (vinte por cento) do Limite Maximo de Indenizacao
fixado para esta Cobertura Adicional.

9.2 Riscos Excluidos - Exclusoes Especificas

9.2.1 Além dos riscos excluidos no item 6 - “Riscos Excluidos - Exclusdes Gerais” das
Condigoes Contratuais, estao excluidos desta cobertura danos ou prejuizos causados
a ou decorrentes de:

a) Quaisquer multas, sangoes, moras, tributos e taxas complementares em geral,
oriundas da loca¢ao contratada;

b) Quaisquer danos causados ao imével locado e ao seu conteudo, pelo Segurado,
seus familiares e empregados;

c) Aluguel de imovel para finalidade diversa da residencial, quando da contratagao
deste seguro; e

d) Despesas que nao sejam decorrentes de evento nao amparado pelas coberturas
contratadas no bilhete de seguro.

9.3 Indenizacao

9.3.1 Ocorrendo sinistro coberto pela presente cobertura, toda e qualquer indenizacao
devida seguira os procedimentos abaixo:

9.3.2 O valor de cada prestacao mensal correspondera ao Limite Maximo de Indenizacao
da garantia dividido periodo indenitario maximo de 6 (seis) meses consecutivos;

9.3.3 Em nenhuma hipotese o valor da parcela mensal podera exceder a um sexto do
Limite Maximo de Indenizacao determinada para essa garantia adicional.

9.3.4 As prestacdes mensais serao pagas/reembolsadas durante o periodo necessario
paraa reconstrucao oureparosdo predio segurado, limitadasao maximo de seis parcelas
iguais, mensais e consecutivas (dependendo do Periodo Indenitario contratado no bilhete
de seguro).

9.3.5 O reembolso/indenizacao sera devido (a) a partir do trigesimo dia, a contar da data
da comunicagao do sinistro a Seguradora e, enquanto persistir a paralisacao para o reparo
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do imovel segurado, cessando a partir do sexto més de paralisagcao ou a partir do décimo
dia util apos o pagamento da indenizacao por perda total, 0 que primeiro ocorrer.

9.3.6 O periodo indenitario dessa garantiaadicionaltera inicio na data que ocorrera perda
efetiva do aluguel ou o efetivo pagamento do aluguel a terceiros.

9.3.7 Para o pagamento de aluguel, a Seguradora considerara exclusivamente imovel
similar ao segurado, localizado em regiao semelhante, com valor de aluguel equivalente.

9.3.8 A indenizagao sera apurada por meio de documentos e provas legais, pelas reais
importancias dos aluguéis e encargos até entao pagos pelo imovel, valores estes que
servirao de base para reembolso dos prejuizos.

9.4 Documentos basicos para a regulagao do sinistro

9.4.1 Para analise do Sinistro desta cobertura, aléem da documentacao mencionada na
“CLAUSULA 20 - PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO E INDENIZACAO®, das
Condicoes Gerais, deverao ser entregues a Seguradora os seguintes documentos:

a) Formulario de Aviso de Sinistro devidamente preenchido e assinado;

b) Contratos de locagao envolvidos autenticados em cartorios (originais ou copia
autenticada);

c) Recibos e comprovante de pagamento de aluguéis (originais ou copia autenticada).

COBERTURA 10 - RECOMPOSIGAO DE DOCUMENTOS

10.1 Riscos Cobertos

10.1.1 Garante, até o Limite Maximo de Indenizacao contratado, o pagamento de
indenizacao na forma de reembolso em decorréncia de despesas necessarias a
recomposicao dos registros e documentos exclusivamente pertinentes ao imovel
segurado, ou pessoais dos moradores, que sofrerem qualquer perda ou destruicao
em fungao de sinistro coberto por este seguro.

10.2 Definigoes:

10.2.1 Documentos Pessoais: cedulas de identidade, cartdoes de inscricao como
contribuinte pessoa fisica, carteiras de habilitacao para conducao de veiculos, aeronaves
ou embarcacoes, certificados de reservista, carteiras de trabalho, titulos de eleitor,
passaportes, formais de partilha e escrituras imobiliarias.

10.2.2 Acidente de Causa Externa: evento subito, involuntario, no qual o agente
causador do dano nao faz parte do bem danificado, constituindo elemento estranho ao
bem segurado.
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10.2.3 Despesas Necessarias a Recomposicao: somente o valor do registro ou
documento virgem, acrescido da mao-de-obra necessaria, inclusive despesas avulsas
devidamente comprovadas, para obtencao, transcricao ou recomposicao.

10.3 Riscos Excluidos - Exclusoes Especificas

10.3.1 Além dosriscos excluidos no item 6 - “Riscos Excluidos — Exclusoes Gerais” das
Condigoes Contratuais, estao excluidos desta cobertura danos ou prejuizos
causados a ou decorrentes de:

a) Destruicao por ordem de autoridade publica, salvo se para evitar propagacao dos
danos cobertos;

b) Danos emergentes;

c) Desenvolvimento e elaboracao de programas de software;

d) Apropriagcao ou destruigao por forca de regulamentos alfandegarios;

e) Erro de confecgao, apagamento por revelagao incorreta, velamento, desgaste,
roeduras, estragos feitos por animais daninhos, pragas ou mofo;

f) Despesas de programacao, apagamento de trilhas ou registros gravados em fitas
magnéticas, quando tal apagamento for devido a agao de campos magnéticos de
qualquer origem e virus de computador.

g) Papel moeda ou moeda cunhada; e
h) Bilhete de seguros de loteria, bonus, estampilhas, letras, selos e quaisquer ordens
escritas de pagamento.

10.4 Documentos basicos para a regulagao do sinistro

10.4.1 Paraanalise do Sinistro desta cobertura, alem da documentagao mencionada na
‘CLAUSULA 20 - PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO E INDENIZACAO", das
Condicoes Gerais, deverao ser entregues a Seguradora os seguintes documentos:

a) Formulario de Aviso de Sinistro devidamente preenchido e assinado;

b) Recibos e copias das guias de recolhimento para confeccao dos documentos
(originais ou copia autenticada).

COBERTURA 11 - RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR

11.1 Riscos Cobertos

11.1.1 Garante, até o Limite de Indenizacao contratado, o0 reembolso ao segurado ou o
pagamento direto ao terceiro prejudicado, das quantias pelas quais o Segurado vier a ser
responsavel civilmente, em sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo
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previamente autorizado de modo expresso pela Seguradora, relativas a reparacoes por
danos involuntarios corporais e/ou materiais, causados a terceiros, em decorréncia de
acidentes relacionados com 0s seguintes riscos:

a) acidentes causados por agdes necessarias ao cotidiano de um imovel residencial,
mesmo que realizadas apenas eventualmente;

b) acdes ou omissdes do proprio Segurado, de seu conjuge, de seus filhos menores que
estiverem sob a sua guarda ou companhia e de empregados domesticos no exercicio
do trabalho que lhes competir ou por ocasiao dele;

c) acdes danosas ou acidentais causados por animais domesticos pelos quais € o
Segurado responsavel, ainda que ocorridos no exterior do imovel residencial
segurado;

d) desabamento total ou parcial do imovel residencial do Segurado;
e) incéndio e/ou explosao ocorridos no imovel residencial do Segurado;

f) queda, lancamento ou deslocamento de quaisquer objetos, ainda que acidental,
desde qualquer ponto do imoével em que reside o Segurado;

g) vazamentos e/ou infiltragdes originados das instalacdes de agua e esgoto do imovel
residencial do Segurado.

1112 Para efeitos desta cobertura o termo “acidente” significa qualquer evento danoso
que ocorra de forma subita, imprevista e exterior a vitima ou a coisa atingida, nao
necessariamente provocando morte, sequelas permanentes ou perda total.

11.1.3 Para efeito desta cobertura, se o dano a terceiro tiver por fato gerador um evento
continuo, repetido ou ininterrupto e ndao havendo concordancia entre Segurado e a
Seguradora sobre o dia em que o0 mesmo ocorreu, fica estipulado que:

a) o dano corporalsera considerado como ocorrido no dia em que, pela primeiravez, o
reclamante tiver consultado médico especializado a respeito daquele dano;
b) o dano material sera considerado como ocorrido no dia em que a existéncia do

mesmo ficou evidente para o reclamante, ainda que a sua causanao fosse conhecida.

11.1.4 Todos os prejuizos decorrentes de um mesmo evento serao considerados como
um unico sinistro, qualquer que seja o0 humero de reclamantes.

11.2 Riscos Excluidos - Exclusoes Especificas

11.2.1 Além dosriscos excluidos no item 6 - “Riscos Excluidos — Exclusoes Gerais” das
Condigoes Contratuais, estao excluidos desta cobertura danos ou prejuizos
causados a ou decorrentes de:
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a)
b)

c)

d)

e)

g)

h)

J)

k)

bens de terceiros em poder do segurado;
caso fortuito ou forca maior;

danos a quaisquer veiculos terrestres, aéreos ou aquaticos, inclusive aqueles nao
sujeitos a licenciamento obrigatério, assim como seus pertences, acessérios e bens
ou valores existentes no interior, bem como trailers, carretas e reboques, incluindo
seus acessorios e conteudo;

danos ao imével residencial do Segurado e/ou as maquinas, veiculos, aparelhos,
equipamentos e instalagcoes nele existentes;

danos a quaisquer objetos pessoais pertencentes as pessoas que habitam ou
trabalham no imével residencial do Segurado;

danos causados a terceiros decorrentes de intempéries climatica;

danos resultantes de atos ilicitos dolosos ou culpa grave praticados pelo
segurado, pelo beneficiario ou pelo representante legal de um ou de outro.

danos causados ou resultantes do exercicio de quaisquer atividades profissionais
ou de prestacao de servico do Segurado, seus ascendentes, descendentes e
conjuge, bem como quaisquer pessoas que com ele residam ou dele dependam
economicamente;

danos morais, danos punitivo ou exemplar;

exercicio ou pratica dos seguintes esportes, salvo mengcao em contrario neste
bilhete de seguro:

Jj- 1) caca (inclusive submarina);
j.2) tiro ao alvo;

J-3)  equitacao;

j-4) esquiaquatico;

j.5)  ‘“surf";

j.6) voo livre, em todas as suas modalidades;
j.7)  pesca;

j.8)  “Windsurf”;

J9) canoagem;

J-10) esgrima;

j-11) boxe e artes marciais;

indenizagcdes, multas ou despesas de qualquer natureza, relativas a agées ou
processos trabalhistas, criminais ou relacionadas ao direito de familia, bem como
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perdas financeiras, inclusive lucros cessantes nao decorrentes de dano corporal
ou material abrangidos por esta cobertura;

) quaisquer tipos de embarcacoes;
11.3 Documentos basicos para a regulagao do sinistro

11.3.1 Paraanalise do Sinistro desta cobertura, além da documentacao mencionada na
"CLAUSULA 20 - PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO E INDENIZACAOQ', das
Condicoes Gerais, deverao ser entregues a Seguradora 0s seguintes documentos:

a) Formulario de Aviso de Sinistro devidamente preenchido e assinado;
b) Boletim de ocorréncia policial (original ou copia autenticada);

c) Conclusao da sentenga judicial quando houver;

d) Laudo do Corpo de Bombeiros (quando houver incéndio, original ou copia
autenticada);

e) Laudo da pericia técnica (Quando realizada, original ou copia autenticada);
f) Inquérito policial (quando instaurado, original ou copia autenticada);

g) Copia do comprovante de vinculo empregaticio do autor junto ao segurado;
h) Trés orcamentos para reparo no imovel

i) Carta de reclamacao do terceiro;

j) Declaragao do terceiro, reconhecida em cartorio do termo de quitagao, caso o reparo
tenha sido realizado pelo segurado.

11.3.2 Os atos praticados sob 0 estado de insanidade mental, a embriaguez e o usode
substancias toxicas pelo segurado poderao ser considerados como causas de
agravamento de risco suscetivel de levar a perda da cobertura, caso fique demonstrado
que no caso concreto que tais situagoes tenham sido determinantes para a ocorréncia
do sinistro.

COBERTURA 12 - RESPONSABILIDADE CIVIL - USO E CONSERVAGAO DE IMOVEIS

12.1 Riscos Cobertos
12.11 Garante, ate o Limite de Indenizacao contratado, o reembolso ao segurado ou o

pagamento direto ao terceiro prejudicado, das quantias pelas quais o Segurado
vier a ser responsavel civilmente, em sentenca judicial transitada em julgado ou
em acordo previamente autorizado de modo expresso pela Seguradora, relativas
a reparagoes por danos involuntarios corporais €/ou materiais, causados a
terceiros, em decorréncia de acidentes relacionados com a existéncia, uso e
conservacao do imovel especificado no Bilhete.
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a)

Estao cobertas tambéem as despesas emergenciais realizadas pelo Segurado ao

tentar evitar e/ou minorar os danos citados acima.

12.2 Estacobertura ndo pode sercontratada por Condominios Comerciais “Shopping

Centers".

12.3 Riscos Excluidos - Exclusées Especificas

12.3.1 Além dos riscos excluidos no item 6 - “Riscos Excluidos — Exclusoes Gerais” das

d)
e)
g)
h)
)]

i)

k)

)

Condicoes Contratuais, estao excluidos desta cobertura danos ou prejuizos
causados a ou decorrentes de:

Acao paulatina de temperatura, umidade, vibragao bem como por poluicao,
contaminacgao e vazamento;

Construcao, demolicao, reconstrucao ou alteragao estrutural do imével, bem
como qualquer tipo de obra, inclusive reformas, instalacoes e montagens,
admitidos, porém, pequenos trabalhos de reparos destinados a manutencao do
imovel,

Danos causados ao Segurado,seus ascendentes, descendentes e conjuge, bem
como a quaisquer parentes que com ele residam ou dele dependam
economicamente, e ainda os causados a sécios controladores da empresa
segurada seus diretores ou controladores e empregados;

Danos Morais, danos estéticos, perdas financeiras e lucros cessantes
decorrentes de quaisquer causas;

Indenizagoes punitivas;

Operacgoes industriais, comerciais e/ou profissionais; e

Vazamento ou infiltragao d'agua, quando resultantes do entupimento de calhas
ou da ma conservagao das instalagcoes de agua e esgoto.

Esta cobertura também nao reembolsara danos causados a:

O proprio imovel e seu conteudo causados por incéndio, raio ou explosao
Bens objetos ou interesses de propriedade de terceiros recebidos pelo
Segurado para conserto ou manutencao em consignacao, garantia, guarda ou
para exposicao;

Bens objetos ou interesses pessoais de propriedade de empregados do
Segurado;

Valores, considerando-se como tal: dinheiro, metais preciosos, pedras
preciosas ou semipreciosas, pérolas, joias, cheques, titulos de crédito de
qualquer espécie, selos, bilhete de seguro e quaisquer outros instrumentos ou
contratos, negociaveis ou nao, que representem dinheiro; e

Veiculos, embarcacoes ou aeronaves e respectivos acessérios, quando sob
guarda ou em locais de propriedade, alugados ou contratados pelo Segurado.
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12.4 Documentos basicos para a regulacao do sinistro

12.4.1 Paraanalise do Sinistro desta cobertura, alem da documentagao mencionada na
“CLAUSULA 20 - PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO E INDENIZACAQ", das
Condicoes Gerais, deverao ser entregues a Seguradora os seguintes documentos:

k) Formulario de Aviso de Sinistro devidamente preenchido e assinado;
1) Boletim de ocorréncia policial (original ou copia autenticada);
m) Conclusao da sentenca judicial quando houver;

n) Laudo do Corpo de Bombeiros (quando houver incéndio, original ou copia
autenticada);

o) Laudo da pericia técnica (Quando realizada, original ou copia autenticada);
p) Inquérito policial (quando instaurado, original ou copia autenticada);

q) Copia do comprovante de vinculo empregaticio do autor junto ao segurado;
r) Trés orcamentos para reparo no imovel;

s) Carta dereclamacao do terceiro;

t) Declaragao do terceiro, reconhecida em cartorio do termo de quitagao, caso o reparo
tenha sido realizado pelo segurado.

12.4.2 Os atos praticados sob o estado de insanidade mental, a embriaguez e o uso de
substancias toxicas pelo segurado poderao ser considerados como causas de
agravamento de risco suscetivel de levar a perda da cobertura, caso fique demonstrado
que No caso concreto tais situacoes tenham sido determinantes para a ocorréncia do
sinistro.

COBERTURA 13 - QUEBRA DE VIDROS, ESPELHOS, MARMORES E GRANITOS

13.1 Riscos Cobertos

13.1.1 Garante, até o Limite Maximo de Indenizacao contratado o pagamento de
indenizacao em decorréncia das perdas e danos de origem externa, diretamente
causados aos vidros, espelhos, blindex, marmores e granitos, fixamente instalados
na residéncia segurada e decorrentes de acao de calor artificial, choque térmico,
chuva de granizo, ato involuntario dos socios controladores, dirigentes e
administradores legais ou empregados do Segurado, quebra espontanea e ainda
por imprudéncia ou culpa de terceiros.

1312 Entende-se por "dano de origem externa" aquele involuntario cujo fato gerador e
externo ao bem atingido.

1313 Sao considerados bens segurados para a presente cobertura:
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a) Os vidros e blindex que facam parte da edificacao como elemento estrutural do
imovel segurado como: janelas, portas, usados como elemento de isolamento, como
por exemplo, fechamento de sacadas, muro da frente do imovel e fixados em escada
como pisante e fechamento lateral;

b) Os espelhos planos, desde que estejam instalados nos locais destinados ao seu uso;
e

c) Marmores e granitos (exceto pisos), desde que estejam instalados nos locais
destinados ao seu uso.

13.2 Exclusoes desta Cobertura - Exclusoes Especificas

13.2.1 Além dos riscos excluidos no item 6 - “Riscos Excluidos — Exclusoes Gerais”
das Condicoes Contratuais, estao excluidos desta cobertura danos ou prejuizos
causados a ou decorrentes de:

a) Blindex de banheiro;

b) Azulejos e ladrilhos;

c) Molduras, letreiros, anuncios luminosos ou nao, decoragoes, pinturas, gravagoes,
inscrigoes;

d) Moéveis de vidro, tampos de mesas e artigos raros de decoragao;
e) Peliculas plasticas e demais revestimentos de vidros;

f) Todo e qualquer trabalho artistico ou de modelagem de vidros, espelhos e
marmores;

g) Vidros, espelhos, blindex, marmores e granitos que nao sejam de propriedade do
Segurado;

h) Vidros, espelhos, marmores, blindex e granitos que fagcam parte de luminarias,
moveis e objetos de decoragao e equipamentos;

i) Desmoronamento total ou parcial do edificio segurado;
J) Vidros utilizados em aquecedores solares;
k) Telha de vidro, anuncios luminosos e letreiro;

) Danos decorrentes de montagem, colocacao, substituicao ou remocao de vidros,
espelhos, marmores, granitos e blindex;

m) Instalagcoes provisdrias de vidros, espelhos, marmores e granitos ou a vedagao nas
coberturas que contenham os bens danificados, durante o tempo necessario ao
seu reparo ou a substituicao;

n) Queda, riscos, arranhaduras, lascas e pequenas avarias;
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o) Trabalhos de reparo, pintura, remocao, reconstrugao, colocagao, montagem,
substituicao e reposicao de obstrugoes, tais como escudos de madeira, cortinas de
aco, grades, encaixes, quadros, molduras e outras pegas de protecao; e

p) Colocacao, manutengao, substituicao ou remocao de vidros, espelhos, granitos e
marmores segurados, bem como as operagoes preparatdrias dessas obras, tais
como colocacao de andaimes, tapumes e outros.

13.3 Documentos basicos para a regulagao do sinistro

13.3.1 Para analise do Sinistro desta cobertura, aléem da documentacao mencionada na
“CLAUSULA 20 - PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO E INDENIZAGAO®, das
Condicoes Gerais, deverao ser entregues a Seguradora 0s seguintes documentos:

a) Formulario de Aviso de Sinistro devidamente preenchido e assinado;

b) Trés orcamentos para a reposicao ou restauracao do bem.

COBERTURA 14 - EQUIPAMENTOS PARA ESCRITORIO RESIDENCIAL

14.1 Riscos Cobertos

1411 Garante, até o Limite Maximo de Indenizacao contratado, o pagamento de
indenizacao em decorréncia das perdas e/ou danos materiais causados a
equipamentos, moveis, materiais e utensilios de escritorio existentes no interior do
local do risco para a pratica da atividade profissional e de propriedade do
Segurado, comprovado por meio de notas fiscais de aquisicao, em consequéncia
de:

a) Incéndio e explosao de qualquer causa e natureza;

b) Danos elétricos;
c) Roubo e furto de bens mediante arrombamento;

d) Vendaval, furacao, tornado, ciclone, granizo e fumaga.
14.2 Riscos Excluidos - Exclusdes Especificas

14.2.1 Além dosriscos excluidos no item 6 - “Riscos Excluidos — Exclusoes Gerais” das
Condigoes Contratuais, estao excluidos desta cobertura danos ou prejuizos
causados a ou decorrentes de:

a) Simples carbonizacao, sem a ocorréncia de incéndio;

b) Sobrecarga narede elétrica, inclusive em decorréncia de queda de raio dentro ou
fora do terreno do estabelecimento segurado;
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c)

d)
e)
f)

9)

h)

J)

k)

D

m)

n)

o)

p)

q)

Prejuizo causado por extravio, roubo ou furto, ainda que direta ou indiretamente
tenham concorrido para tais perdas quaisquer eventos abrangidos pela presente
cobertura;

Danos elétricos, mesmo que causados por queda de raio;
Qualquer dano isolado ocorrido em aparelhos ou equipamentos eletronicos;

Incéndio e explosao consequentes de uso, guarda, manuseio ou armazenagem de
artefatos explosivos, artigos pirotécnicos, fogos de artificio, polvora, dinamite e
afins;

Danos consequentes da queda de raio dentro do terreno onde estao localizados
os bens segurados, sem vestigios fisicos que comprovem claramente sua
ocorréncia. Nao sendo considerado como vestigio inequivoco da queda de raio,
qualquer dano isolado ocorrido em aparelhos ou equipamentos eletronicos;

Fumaca proveniente de incineradores de lixo, fornos, cozimento, camaras de
defumacao ou aparelhos industriais;

Muro que nao tenha sido construido dentro das normas, com fundagao, armagao
e colunas de aco;

Prejuizos para os quais tenha havido contribuicao decorrente da ma conservacao
de telhados e estruturas ouda introdugao de sobrecargas e esforgos nao previstos
Nnos mesmos;

Instalagcoes inadequadas, bem como manutencao precaria das instalacoes
elétricas;

Qualquer tipo de responsabilidade do fornecedor, fabricante ou de empresa
prestadora de servigcos de manutencao, perante o Segurado, por forga de leiou de
contrato;

Sobrecargas em instalagées condenadas ou autuadas por qualquer o6rgao
fiscalizador, de Poder Publico, incluindo Corpo de Bombeiros, concessionarias de
distribuicao de energia elétrica e Conselho Regional de Arquitetura (CRA);

Utilizagoes inadequadas, forcadas ou fora dos padréoes recomendados pelo
fabricante;

Dolo ou culpa de empregado do Segurado ou de terceiros, ou eventualmente
incumbido da vigilancia e guarda dos bens cobertos pelo presente bilhete de
seguro ou do local que os contenha;

Extorsao mediante sequestro e extorsao indireta, conforme definido nos artigos
159 e 160 do Codigo Penal Brasileiro;

Furto sem emprego de meios de destruicao de obstaculos e sem vestigios para
subtracao da coisa alheia moével, bem como aqueles resultantes de abuso de
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r)

s)

t)

u)

V)

confianga ou mediante a fraude, escalada, destreza e mediante concurso de duas
ou mais pessoas;

Roubo ou furto de quaisquer naturezas em residéncias de veraneio, imoveis
desocupados, em demolicao, imoveis coletivos, iméveis em reconstrucao e
reformas, republicas, pensdes, albergues e outros semelhantes;

Instalacoes inadequadas, bem como manutencao precaria das instalacoes
elétricas;

Equipamentos que nao tenham comprovacgao de sua preexisténcia e propriedade
por meio de notas fiscais de aquisicao;

Equipamentos cinematograficos, fotograficos e computadores portateis
(Notebook, Tablet e similares); e

Instrumentos musicais seus acessorios, componentes e similares.

14.2.2 Nao serao considerados para fins de indenizagao os bens que nao constem
discriminados no Boletim de Ocorréncia.

14.3 Documentos basicos para a regulagao do sinistro

14.3.1 Para analise do Sinistro desta cobertura, alem da documentacao mencionada na
‘CLAUSULA 20 - PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO E INDENIZACAQ", das
Condicoes Gerais, deverao ser entregues a Seguradora os seguintes documentos:

a)
b)

c)

d)

Formulario de Aviso de Sinistro devidamente preenchido e assinado;
Copia do CPF;

Boletim de ocorréncia policial (original ou copia autenticada), discriminando todos os
bens reclamados/sinistrados;

Laudo de pericia tecnica (Quando realizada, original ou copia autenticada);
Inquérito policial (quando instaurado, original ou copia autenticada);

Trés orcamentos para reparo no imovel ou notas fiscais originais nos casos em que o
reparo ja tenha sido providenciado;

Trés orcamentos dos bens sinistrados;

Nota fiscal original de aquisicdo do bem ou copia autenticada, caso nao possui,
encaminhar inventario assinado e carimbado pelo contador.

COBERTURA 15 - ROUBO OU FURTO QUALIFICADO DE MERCADORIAS E
MATERIAS-PRIMAS

15.1 Riscos Cobertos
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15.1.1 Garante, até o Limite Maximo de Indenizacao, o pagamento de indenizacao em
decorrénciadas perdase/ou danos materiais causadosamercadorias e materias-primas
inerentes ao ramo de negocio do Segurado, no local do risco descrito neste bilhete de
seguro, em consequéncia dos seguintes eventos:

a) Furto qualificado; € a subtracao da coisa movel alheia, mediante destruicao ou
rompimento de obstaculo, que deixem vestigios materiais demonstrando a sua
ocorréncia;

b) roubo: € a subtracao de coisa movel alheia, mediante grave ameaca ou violéncia.

15.1.2 Havendo saldo de Limite Maximo de Indenizacao, esta Cobertura indenizara,
também, os danos diretamente causados aos bens segurados durante a pratica ou
tentativa de roubo ou furto coberto.

15.2 Riscos Excluidos - Exclusoes Especificas

15.2.1 Para analise do Sinistro desta cobertura, além da documentagao mencionada
na Clausula 21 - “Apuracao dos Prejuizos e Indenizagao”, das Condi¢oes Gerais,
deverao ser entregues a Seguradora os seguintes documentos:

a) furto simples, desaparecimento e extravio dos bens;

c) infidelidade, apropriagao indébita, estelionato, ato doloso, cumplicidade, culpa ou
negligéncia de sécios e empregados do Segurado;

d) tumultos, greves e “lockout”;

e) extorsao mediante sequestro, como definido pelo art. 159 do Cédigo Penal, isto é,
sequestrar pessoa com o fim de obter para si ou para outrem, qualquer vantagem,
como condigao ou prego do resgate;

f) extorsao indireta, como definido pelo art. 160 do Cdédigo Penal, isto &, exigir ou
receber, como garantia de divida, abusando da situagao de alguém, documento que
pode dar causa a procedimento criminal contra a vitima ou contra terceiro.

g) automoveis, motocicletas, motonetas, bicicletas e similares, bem como bens de
terceiros, salvo quando se tratar de mercadorias inerentes ao ramo de negoécios do
Segurado;

h) componentes, pegas, acessdorios e mercadorias no interior de aeronaves,
embarcacgoes ou veiculos de qualquer espécie;

i) dinheiro de qualquer espécie, cheques, titulos e quaisquer outros papéis que
representem valor;
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j) mercadorias em transito;

k) bens ao ar livre e em edificagoes abertas ou semiabertas (galpoes, alpendres,
barracoes e semelhantes);

L) qualquer objeto de valor estimativo, exceto no que diz respeito ao valor material e
intrinseco.

15.3 Limites de Indenizacao - Especifico da Cobertura

15.3.1 Para pagamento de indenizagao de eventuais sinistros serao observados os
seguintes limites de indenizacao:

a) mercadorias e materias-primas acondicionadas em depdsitos ou prateleiras
internas: até 100% do Limite Maximo de Indenizacao contratado para a presente
cobertura;

b) mercadorias expostasem vitrines externas, entendendo-se comotal aquelas que
pela natureza de sua exposicao, sao passiveis de serem atingidas pelo lado externo do
risco: até 10% do Limite Maximo de Indenizagao contratado para a presente cobertura.
Consideram-se, também, como vitrines externas aquelas situadas nas areas internas de
circulacao de galerias e shopping.

154 Documentos Basicos para a Regulacao do Sinistro

15.4.1 Para analise do Sinistro desta cobertura, aléem da documentacao mencionada na
“CLAUSULA 20 - PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO E INDENIZACAQ", das
Condicoes Gerais, deverao ser entregues a Seguradora os seguintes documentos:

a) Formulario de Aviso de Sinistro devidamente preenchido e assinado;
b) Boletim de Ocorréncia Policial;

¢) laudo da pericia tecnica (quando realizada); e

d) inquérito policial (Qquando instaurado).
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CONDICOES PARTICULARES
CLAUSULAS ESPECIFICAS

| - CLAUSULA DE INDENIZAGAO A VALOR DE NOVO

1.

Quando contratada a presente clausula, mediante aceitacao da Seguradora e
pagamento de prémio adicional, no caso de ocorréncia de evento coberto, devera
ser observado as disposicoes a seguir, nao sendo aplicado o disposto na
“CLAUSULA 21 - APURACAO DOS PREJUI|ZOS", das condigdes gerais.

Pela presente clausula, no caso da ocorréncia de evento coberto envolvendo o
bem segurado, o pagamento da indenizagao sera realizado com base em seu
respectivo valor de novo, de acordo com as especificacoes abaixo.

Considera-se Valor de Novo o custo de reconstrucao do predio ou reposicao do
bem sinistrado por outro da mesma marca e modelo do item original. Caso o bem
preexistente esteja descontinuado de producao/fabricacao, devera ser
considerado o preco do primeiro modelo similar subsequente, existente no
mercado.

Para Edificios - O valor de novo refere-se ao custo de reconstrucao de edificio
idéntico, na data e local do sinistro.

a) No caso de nao ser possivel a obtengao de precos da reconstrucao do
imovel rigorosamente idéntico ao imovel segurado, o valor sera calculado
pelo custo de construcao deum imovel de caracteristicas semelhantes as
do imovel segurado.

Para Bens Diversos, Eletrodomeésticos, Maquinas, Moveis, Utensilios Domeésticos e
Equipamentos Elétricos e Eletroeletronicos; Equipamentos de Som e Imagem;
Equipamentos de Informatica, Roupas e Calgados, o valor de novo refere-se ao
custo de bens idénticos no estado de novo, na data e local do sinistro.

Mediante acordo entre as partes, na impossibilidade de reposicao dos bens

sinistrados, a época da liquidacao do sinistro, a indenizacao devida podera ser
paga em dinheiro.

CORREIOS_SEG21 - 12/2023

Proc. Susep n° 15414.651704/2021-93

Canais de atendimento: Consultas ou servigos - 0800 272 2021 - segunda a sexta, das 8h as 21h, exceto em feriados nacionais. SAC 24h - 0800 272 2000 - Informagdes ou
duvidas dos produtos, reclamacao, contestagao, suspensao ou cancelamentos. Atendimento ao surdo 24h - 0800 702 4260 - Use um aparelho adaptado com teclado
alfanumérico. Ouvidoria CNP Seguradora - 0800 272 2022 / Ouvidoria Previsul - 0800 722 0266 - Reclamacgdes nao atendidas satisfatoriamente por outros canais, sugestoes ou
elogios, de segunda a sexta, das 8h as 18h, exceto em feriados nacionais. Para registro de reclamacdes junto a SUSEP acesse http://www.consumidor.gov.br
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