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Boas-vindas ao
Manual do Segurado!

Estamos aqui para proteger o que é importante para vocé.

Por isso, criamos este com um resumo claro
e direto sobre o seu seguro contratado com os com os Correios
em parceria com a CNP Seguradora.

Este manual contém informagdes reduzidas. Por isso, € muito
importante ler as Condigdes Contratuais do produto, disponiveis
em www.cnpseguradora.com.br

No final deste documento, vocé também encontra um glossario

para facilitar a sua leitura.

A

As coberturas contratadas s@o as que constam em seu
Bilhete de Seguro.
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Sumdrio

Como usar?

Basta clicar na se¢éo desejada e vocé serd direcionado para
o conteldo.

Se vocé ndo encontrar o que procurq, retorne ds Condigoes
Contratuais ou entre em contato com a nossa Central de

Atendimento.

O que o seguro cobre?

Beneficidrios

Caréncia e franquia do
seguro
O que o seguro ndo cobre?

Pagamento do Prémio e
Atualizagéo monetdria

Funeralo
Seguro

O que fazer em caso de
sinistro?

Perda do Direito ao Seguro

Beneficios Adicionais

Termos importantes

Precisa falar com a gente?
Estamos aqui!
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1. Oqueo
seguro cobre?

Coberturas

v Reembolso ou prestagéio de
servicos das despesas com o

. funeral apds o falecimento do

COBERTURA'1

Para acionar o seguro, um familiar deve entrar em
Q contato com a nossa Central de Atendimento,
disponivel 24 horas.

Um profissional especializado serd enviado para conduzir os
preparativos da ceriménia.

A

Se opcdo de prestacdo do servico for escolhida, néo sera
possivel solicitar reembolso, € vice e versa.
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2. Beneficidarios

Quem pode receber o valor do seguro

©® Para opcdo por reembolso, o beneficidrio sera sempre a
pessoa responsdavel pelas despesas, mediante
comprovagdo.

3. Caréncia e Franquia
do Seguro

Prazos de caréncia e regras sobre a franquia

Periodo de Caréncia

O seguro pode exigir um prazo minimo antes do inicio
da cobertura para que a cobertura entre em vigor, isso é
chamado de Periodo de Caréncia.

m Neste seguro, a caréncia é de 90 dias, exceto em
caso de acidentes.

Franquia
E o valor que fica por conta do Segurado em caso de
sinistro.
Onde encontrar o valor de Franquia?
- O Bilhete de Seguro informa o valor, percentual
— ou periodo da franquia, que também pode
variar conforme a cobertura contratada.
Neste seguro, néo hé franquia.
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©® Vejo com atengdo no seu Bilhete de Seguro as
informacgdes sobre a caréncia e a franquia.

4. O que 0 seguro
ndo cobre?

Situacdes em que a cobertura nédo se aplica

Atividade perigosa sem necessidade: Atos
reconhecidamente perigosos sem justificativa do
Segurado quanto a necessidade da prdtica.

Ato ilicito doloso: Acdo intencional e dolosa do Segurado,
do beneficidrio ou de seus representantes.

Choque andfilatico: Exceto se causado por acidente
pessoal coberto.

Condugdo sem habilitagéo: Quando o Segurado dirigir
veiculo ou equipamento sem habilitagdo adequada.

Conflitos armados: Guerra, terrorismo, invasdo, revoltas,
guerrilhna ou outras perturbagdes da ordem publica e
delas decorrentes, exceto em utilizagcdo de meio de
transporte arriscado, atos de humanidade ou prestacdo
de servigo militar.

Epidemias e pandemias: Eventos declarados por
autoridade competente.

Falta de equipamento de seguranga: Quando o Segurado
ndo usar os equipamentos exigidos por lei.

Fenéomenos da natureza: Furacdes, tufdes, ciclones,
tornados, maremotos, terremotos e erupgodes vulcanicas.
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Hérnias: De qualquer tipo, quando ndo relacionadas a
acidente pessoal coberto.

Material nuclear: Uso de material nuclear para qualquer
fim, inclusive testes, transportes, contaminagdo radioativa
ou exposicdo a radiagcdes ionizantes.

Parto ou aborto: Quando ndo decorrente de acidente
pessodl coberto.

Procedimentos experimentais: Tratomentos, cirurgias,
exame ou medicamentos ndo reconhecidos pelo Servigo
Nacional de Fiscalizagdo de Medicina e Farmdcia.

Suicidio ou tentativa ocorrida nos 2 primeiros anos da
cobertura individual.

Atos terroristas: Atos terroristas, independentemente de
sua origem.

5. Pagamento do Prémio
e Atualiza¢céo monetdaria

Formas de pagamento do prémio, consequéncias
do atraso e atualizagéo anual

Como vocé paga o seguro

o Veja no seu Bilhete de Seguro as informagdes sobre o
L valor, a forma de pagamento e a data de vencimento.

Feriado ou finais de semana:

Se o vencimento cair em dia sem expediente
bancdario, vocé poderd pagar no préximo dia til,
sem acréscimo.
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O que acontece em caso de falta de pagamento do
prémio?
@

O seguro ndo sera efetivado se:

A 19 parcela néo for paga.

O seguro sera cancelado se:

Houver atraso de 90 dias, a partir da data da
notificagdo da primeira parcela em aberto.

Atualizagéio do valor do seguro

Os Capitais Segurados e os Prémios serdo atualizados a

= cada ano, na data de aniversdrio do contrato. O reajuste
segue a variagdo positiva do indice IPCA/IBGE nos 12
meses anteriores.

A

A atualizacdo nao se aplica a apdlices com duragdo
inferior a um ano.
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6. O que fazerem

Ccaso

Funeralo
Seguro

de sinistro?

Comunique
a seguradora

Entre em contato com a Central de Atendimento e
comunique imediatamente a seguradora sobre o
sinistro, informando:

Informe:
NUmero do Bilhete Local
Data Causa do sinistro
Hora

©® Lembre-se:

Informe todas as circunstdncias do evento.

Envie os
documentos basicos

Consulte as informagdes da sua cobertura e envie os
documentos.

Documentos adicionais:

A Seguradora poderd solicitar, uma Unica vez,
outros documentos.
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r Prazos:
e 30 dias dateis para andlise a partir do

recebimento de todos os documentos.

Apbs envio de toda documentagdo, se
comprovada a cobertura, 30 dias para
pagamento.

Enquanto os documentos adicionais ndo séo
entregues, o prazo de 30 dias ficara suspenso.

O prazo reinicia no 1° dia Gtil apdés a entrega de todos
os documentos solicitados.

Pedido aceito:

A indenizagdo é realizada.

©® Em caso de prestacdo de servigos, d
Seguradora acionard a prestadora.

Pedido recusado:

A indenizacdo ndo é realizada.

@® Vocé receberd a justificativa por
escrito.

Documentos bdsicos para acionar Auxilio Funeral:
Formuldario de Aviso de Sinistro
Certidéo de Obito do Segurado.
Notas Fiscais e Comprovantes originais das

despesas.
Documentos de identificagdo de quem pagou as
despesas.
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A seguradora analisa o pedido de indenizagéo em trés etapas:

Q

Verificar a

Receber todos os

documentos
necessdrios

causaea
extensd@o do
dano

Lembre-se:

Sua participacéo é
importante!

Vocé precisa colaborar
com a seguradora,
enviando todas as
informacdes e documentos
solicitados para que a
andlise seja feita
corretamente.

Funeralo
Seguro

Confirmar se

ha direito &
indenizagd@o e
qual serd o valor

A andlise nédo é garante o
pagamento!

Investigar o sinistro ou
pedir documentos extras
néo significa que a
indenizagdo sera paga.

O pagamento s6 acontece
apos a analise ser
concluida e o direito a
indenizagdo ser
confirmado.
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7. Perda do Direito
ao Seguro

Quando a indenizacdo ndo é paga

Além das situagdes listadas em "4 - O que o sequro ndo cobre’,
voceé pode perder o direito a indenizacdo se:

Agravar Agirde mafeéno

intencionalmente o risco fornecimento de
informacgdes ou omitir fatos
que influenciem na
aceitagdo ou valor do

seguro.
Cometer fraude, dolo, Descumprir obrigagoes
simulag¢do ou agdes que previstas no contrato

agravem o prejuizo.

A

A seguradora pode negar a indenizagdo se houver ma-fe,
descumprimento de regras ou tentativa de fraude.
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8. Beneficios Adicionais

Cartdo Alimentagéo
=

Em caso de falecimento do segurado, a familia recebe
um cartéo alimentagéo com recarga de:

Q Parcelas de: ©® R$300,00

m Capitalizagdo Incentivo

Ao contratar o seguro, vocé também recebe um namero
da sorte para participar de sorteios mensais no valor de
R$20.000,00.

@® Os regulamentos de assisténcia e capitalizagéo estdo
disponiveis em https://www.cnpseguradora.com.br/

Funeralo
Seguro


https://www.cnpseguradora.com.br/

@ oltar co sumério
SEGURADORA

9. Termos importantes

» Acidente Pessoal - Evento com data caracterizada, exclusivo e
diretamente externo, sdbito, involuntdrio, violento, e causador de
les@o fisica, que, por si s6 e independente de toda e qualquer
outra causa, tenha como consequéncia direta a morte,
invalidez permanente, total ou parcial, a incapacidade
tempordria do Segurado, ou que torne necessdrio tratamento
médico.

Agravamento do risco — Circunsténcias que aumentam a
intensidade ou a probabilidade da ocorréncia do risco assumido
pelo Segurado.

Ato Doloso [ Dolo: Ato intencional com objetivo de causa prejuizo
a terceiros.

Ato ilicito: Acdo ou omissdo voluntdria, imprudente, negligente
ou imperita que viole direito ou cause danos a terceiros.

Aviso de Sinistro: Comunicag¢do obrigatéria realizada pelo
Segurado & Seguradora, assim que tomar conhecimento sobre a
ocorréncia de um sinistro.

g Beneficiario: Pessoa fisica ou juridica indicada para receber a
indenizacdo em caso de sinistro.

Bilhete de Seguro: Documento emitido pela Seguradora que
confirma a contratagdo do seguro e apresenta as coberturas
contratadas pelo Segurado.

c Capital Segurado: Valor méximo para a cobertura contratada a
ser pago pela Seguradora ao Segurado ou ao(s) beneficiario(s),
no caso da ocorréncia de sinistro coberto, vigente na data do
evento.

Funeralo
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Caréncia: Periodo, definido no Bilhete de Seguro, durante o qual,
na ocorréncia de evento coberto, o Segurado ndo terd direito ao
recebimento do capital segurado contratado.

Cobertura: Riscos assumidos pela Seguradora especificadas no
Bilhete de Seguro.

Condi¢des Contratuais: Regras que regem o Seguro contratado,
incluindo condigbes gerais.

F  Franquia: Valor percentual ou dias, definidos no Bilhete de
Seguro, que representa a responsabilidade do Segurado nos
prejuizos cobertos. Na participa¢g@o em dias, a franquia também
ser@ aplicada como um periodo sem cobertura antes do inicio do
direito a indenizagdo.

I Indenizagao: Valor pago pela Seguradora ao Segurado em caso
de sinistro coberto, respeitando o capital Segurado e as
condi¢cdes contratuais.

o Ocorréncia: E uma transag@o ou um conjunto de transacgoes,
coberta(s) por este seguro, ligado a um mesmo fato.

p  Prémio: Preco do seguro, ou seja, € o valor pago pelo Segurado &
Seguradora para contratar o seguro.

R Regulagdo de Sinistro: Andlise feita pela Seguradora, apds o
aviso de sinistro, para verificar se o evento é coberto pelo Seguro.

Risco: Evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista,
independente da vontade do segurado, que pode causa prejuizo
econdémico.

Riscos Excluidos: Eventos listados nas condigcdes contratuais que
ndo estdo cobertos e que isentam a Seguradora de pagar
indenizagdo.

Sinistro: Ocorréncia de evento coberto durante o periodo de
vigéncia do Seguro.
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v  Vigéncia do Seguro: Periodo em que as coberturas contratadas
estdo ativas.
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10.Precisa falar com a gente?
Estamos aqui!

Consultas ou servigos: SAC 24h: Atendimento ao surdo 24h:
Segundf: a sexta, Informagées ou davidas Use um aparelho
das 8h as 21h, dos produtos, adaptado com teclado
exceto em feriados reclamagéo, contestacéio, alfanumeérico.
nacionais. suspenséo ou

cancelamentos.

Ouvidoria Reclamagées ndo Para registro de reclamagées
atendidas satisfatoriamente junto & SUSEP acesse:

CNP Seguradora por outros canais, .
sugestdes ou elogios, de http://www.consumidor.gov.br

segunda a sexta, das 8h as
18h, exceto em feriados
nacionais.

Seguros garantido por Companhia de Seguros Previdéncia do
Sul - Previsul, uma empresa CNP Seguradora.

Funeralo :  Processos SUSEP:
Seguro ! 15414.643606/2023-44 (Funeral).

As condigbées contratuais poderdo ser consultadas no @ sitio  eletrénico
www.gov.br/susep/pt-br, a partir do numero do registro do produto. No caso de a
contratacdo ocorrer fora do estabelecimento comercial, o Seguro poderd ser
cancelado no prazo de 7 (sete) dias corridos, a contar da data da adeséo ao
contrato, com direito a devolugdo do prémio pago. A aprovacdo deste plano pela
SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, em incentivo ou recomendacdo a sua
aquisicdo, representando, exclusivamente, sua adequagcdo ds hormas em vigor.
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