CASES

de sucess

Planos Odontologicos como alavanca
de valor para negocios B2B e B2B2C

Como a CNP Seguradora escala Odonto
em modelo White Label, com simplicidade
para o parceiro e operacao ponta a ponta.
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Um novo desafio

para empresas que

N cuerem crescer

Empresas que atuam em bancos, varegjo,
AN\ fintechs, marketplaces, cooperativas e
associacoes enfrentam um desafio comum:
como ampliar valor para o cliente, aumentar
engajamento e diversificar receitas sem elevar
custos fixos ou criar novas estruturas internas.

Nesse contexto, beneficios e servicos de saude passaram a ocupar um
papel estrategico. Mais do que um diferencial, tornaram-se instrumentos

de relacionamento, fidelizacdo e aumento de recorréncia. E nesse cenario
que os planos odontologicos ganharam protagonismo como uma das
solucoes de maior aderéncia ao publico e menor friccao para o parceiro.



Apesar desse avango, a penetracao ainda e baixa quando
comparada a mercados mais maduros, o que evidencia
um espaco relevante para expansao.

ODONTO alem de serum

beneficio virou estrateégia.

O ticket acessivel, a alta percepcao de valor pelo cliente
final e o carater preventivo fazem do Odonto um produto:
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Para empresas, isso significa uma
oportunidade concreta de ampliar
portfolio e fortalecer marca, sem a

! / complexidade associada a produtos
tradicionais de saude.



Esta na OPERAGAO.

Mesmo com a adesao do publico em alta, operar
planos odontologicos exige uma estrutura robusta:

Governanca regulatodria e conformidade com a ANS

Rede credenciada ampla e qualificada

Auditoria clinica e controle de sinistralidade

Sistemas, tecnologia e integracoes

Atendimento, pds-venda e experiéncia do beneficiario

Internalizar essa operagcao hao € o caminho para algumas
empresas. A maioria das empresas relevantes possui operacao
propria. E por isso que o modelo white label da CNP Seguradora

se torna um diferencial competitivo.



O modelo CNP: Odonto white label, do desenho a operacao

A CNP Seguradora atua como parceira estrategica para empresas que desejam oferecer
planos odontologicos sob sua propria marca, assumindo toda a complexidade do negocio.

No modelo A seguradora é

WHITE LABEL.:

responsavel por:

&
Segurosé
Assisténcias

O produto € adaptado de acordo Engenharia de produto e precificacao

com o canal e o publico do parceiro Compliance, governanca e ANS

A marca dO parceiro é presel‘vada 7 rotegdo paratodo 2 l'\ “\ - . Tecnologia, APls e integragées
em toda a jornada S N\ - Rede credenciada e

A CNP opera de ponta a ponta: auditoria odontologica

produto, regulacao, tecnologia, + Atendimento, retencao e
operacao e pos-venda experiéncia do beneficiario

Para o parceiro, a experiencia e simples. Para a CNP, a responsabilidade e total.




Onde 0 ODONTO gera valor

para negocios B2B e B2B2C

Os planos odontologicos
se adaptam a diferentes
estrategias e segmentos:

BANCOS E FINTECHS:
aumento de LTV, cross-sell e
engajamento da base

VAREJO E MARKETPLACES:
fidelizacdo, assinaturas e diferenciacao
competitiva

EMPRESAS E RH.
retencdo de talentos, engajamento e
previsibilidade de custos

ASSOCIACOES, COOPERATIVAS E CLUBES:

fortalecimento do vinculo com seus publicos

A flexibilidade do modelo permite que o Odonto seja ativado como beneficio,
produto ou servico agregado, sempre com baixo atrito operacional.



Escala, tecnologia e experiencia

no centro da operacao

A operacao odontologica da
CNP Seguradora conta com;

- Uma das maiores redes credenciadas do pais,
com milhares de pontos de atendimento

- Auditoria clinica rigorosa, com 100% dos
tratamentos auditados

- Sistemas proprios, integracoes via APl e
canais digitais

- Indicadores de qualidade, NPS e celulas
dedicadas de retencao

Essa estrutura garante escala, controle e experiencia positiva,
tanto para o beneficiario quanto para o parceiro.



Odonto como porta de entrada

para uma parceria maior

Assim como outras solucoes do
portfolio, os planos odontologicos
frequentemente funcionam como
primeiro passo em uma parceria
de longo prazo.

A partir do Odonto, os parceiros podem evoluir sua
oferta para outras frentes da CNP Seguradora, que
atua de forma integrada em:

- SEGUROS
- CAPITALIZACAO

Essa visao multiproduto permite

- CONSORCIOS crescimento progressivo, com
aprendizado, adaptacao e escala.



. No Brasil, sao 24 anos de
A forga por tras atuago, com parcerias

solidas e um modelo
da solucao

de negocio baseado
em tres pilares:

A CNP Seguradora integra ACETIEN-IN as necessidades

de cada parceiro
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da Europa, com mais de 170 anos
de historia, presenca em 19 paises
e mais de 50 milhoes de segurados.

S LT E 8 com dominio

tecnico, regulatorio e
operacional



Em um mercado que exige solucoes de alto valor percebido,
baixo atrito e impacto real, os planos odontologicos se
consolidaram como uma das formas mais eficientes
de ampliar portfolio e fortalecer relacionamentos.

Com a CNP Seguradora, empresas encontram uma
parceira capaz de transformar Odonto em estrategia
de negocio, com simplicidade na entrada e

: robustez na operacao.
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A CNP Seguradora reune empresas de Seguros (CNPJ 92.751.213/0001-73), Consdrcios (CNPJ 05.349.595/0001-09), Odonto (CNPJ 40.223.893/0001-59) e Capitalizacao (CNPJ 01.599.296/0001-71).




